
[image: image1.jpg]



Муниципальное образование городской округ - город Югорск

Доклад 

главы города Югорска
«О достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления города Югорска за 2019 год и их планируемых значениях 
на 3 -летний период»

                                                              _________________ А.В. Бородкин
                                                                              28.04.2020
Югорск 2020
ОГЛАВЛЕНИЕ

	Показатели
	Стр.

	Раздел.1. Основные итоги социально-экономического развития города Югорска 
	3

	1.1. Демографическая ситуация 
	3

	1.2. Промышленность
	4

	1.3. Инвестиции
	4

	1.4. Занятость населения
	7

	1.5. Денежные доходы и расходы населения
	8

	1.6. Потребительский рынок
	9

	1.7. Криминогенная обстановка
	10

	1.8. Информация о состоянии жилищного фонда
	12

	1.9. Охрана   прав  граждан   и  юридических   лиц
	14

	1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе
	17

	          Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления за 2018 год и их планируемые значения на 3-летний период (приложение к докладу)
	21

	Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг
	21

	3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления 
	21

	3.2. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы города, работа с населением 
	22

	3.3. Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения их доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
	25

	Приложение
	

	Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления за 2019 год и их планируемые значения на 3-летний период
	


Раздел 1. Основные итоги социально-экономического развития

1.1. Демографическая ситуация
Среднегодовая численность постоянного населения города за 2019 год составила 37,7 тыс. человек (за 2018 год - 37,4 тыс. человек). 
Устойчивость демографического развития обусловлена молодой возрастной структурой населения, относительно невысоким уровнем смертности и благоприятной социально-экономической ситуацией, сложившейся в муниципальном образовании. 

По предварительным данным в городе родилось 460 младенцев. Тенденция снижения рождаемости, отмечаемая в стране, коснулась и Югорска. Тем не менее, положительная динамика демографических процессов сохраняется - уровень рождаемости в городе превышает уровень смертности в 1,7 раза. 

Демографическая политика, направленная на сохранение достойного уровня жизни осуществляется посредством реализации 4 региональных проектов, входящих в портфель проектов «Демография», приоритетная задача которых - создание условий для длительной здоровой жизни:

- «Содействие занятости женщин - создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет»;

- «Спорт - норма жизни»;

- «Старшее поколение»;

- «Финансовая поддержка семей при рождении детей».

Положительные результаты демографического развития обеспечены мерами социальной поддержки семей, трудозанятости, реализацией соответствующих мер в сфере образования, жилищной политики. Планомерное и своевременное проведение диспансеризации взрослого населения с целью выявления заболеваний на ранних стадиях, проведение периодических медицинских осмотров работающего населения, модернизация оборудования и использование инновационных технологий в системе оказания медицинских услуг позволяет обеспечить сохранение и укрепление здоровья, и как следствие, способствует повышению продолжительности и качества жизни населения. 

В 2019 году вновь наметилась тенденция положительного сальдо миграционного потока населения. Интенсивность миграционных процессов в городе не имеет устойчивых тенденций и характеризуется значительными колебаниями, характерными для северных территорий.

В городе Югорске сохранена положительная динамика развития: увеличение численности населения, сохранение уровня рождаемости, чему способствует проведение активной демографической политики, развитие системы здравоохранения, ориентация ценностей на семьи с детьми.
1.2. Промышленность
Объем отгруженных товаров собственного производства сторонним организациям по кругу крупных и средних производителей промышленной продукции составил 1 260,2 млн. рублей (78,9% в сопоставимых ценах). В обрабатывающем производстве отгружено продукции на 722,1 млн. рублей (74,7% в сопоставимых ценах), в сфере обеспечения электроэнергией, газом и паром - 400,0 млн. рублей (86,4% в сопоставимых ценах), водоснабжения, водоотведения - 138,1 млн. рублей (82,5% в сопоставимых ценах).
Услуги по ремонту машин и оборудования предоставляют филиал АО «Газпром центрэнергогаз», а также ООО Фирма «Сервисгазавтоматика» (подразделение в городе Югорске). 
На оказание услуг промышленного характера - ремонт машин и оборудования приходится 92,6% от объема обрабатывающих производств.
 Производство пищевой продукции осуществляет ЗАО «Тандер» (сеть магазинов «Магнит») (хлеб и хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, мясные полуфабрикаты).

Швейное производство в городе осуществляет Цех по ремонту и пошиву спецодежды Югорского УМТСиК ООО «Газпром трансгаз Югорск». Основным видом деятельности Цеха является выполнение качественного ремонта и пошив спецодежды и трикотажных изделий широкого ассортимента для работников ООО «Газпром трансгаз Югорск». Отгрузка продукции сторонним организациям не осуществляется. 

Основным поставщиком энергоресурсов населению является МУП «Югорскэнергогаз», которое также оказывает услуги по водоснабжению и водоотведению. ОАО «ЮТЭК-Югорск» предоставляет услуги по обслуживанию электрических сетей. Советский филиал АО «ЮРЭСК» осуществляет подключение, передачу и распределение электроэнергии.
В стадии реализации находится проект по созданию частного индустриального парка в городе Югорске. В настоящее время в парке осуществляют деятельность 8 резидентов, включая направления по лесозаготовке, производству арбоблоков. 

Субъектами малого предпринимательства производятся колбасные изделия, мясные полуфабрикаты, охлажденное мясо, молочная продукция, хлеб и хлебобулочные изделия, осуществляется деревообрабатывающее производство, производятся гусеничные снегоболотоходы, строительные материалы и металлоизделия.
1.3. Инвестиции

Объем инвестиций в основной капитал по крупным и средним предприятиям и организациям города за 2019 год составил 1 901,3 млн. рублей или 102,5% к уровню прошлого года в сопоставимых ценах.

Основной объем инвестиций (87,8%) направлен на обновление основных средств предприятий, 11,7% - на строительство зданий и сооружений, 0,5% - прочие инвестиции.

В разрезе видов экономической деятельности большая доля инвестиций города Югорска принадлежит «транспортировке и хранению» - 80,4%. 

В разрезе источников финансирования порядка 15,5% от общего объема инвестиций осуществлено за счет бюджетных средств, 83,4% - за счет собственных средств предприятий, 1,1% - прочие привлеченные средства. 

В рамках реализации государственных и муниципальных программ в 2019 году:

- завершено строительство и введен в эксплуатацию Физкультурно-спортивный комплекс с универсальным игровым залом по ул. Студенческая (в марте 2019 года); 

- введен в эксплуатацию объект «Канализационные очистные сооружения 500 куб.м. в сутки»;

- выполняются работы по строительству 3,4,5 этапов объекта «Сети канализации микрорайонов индивидуальной застройки микрорайонов 5, 7 в г. Югорске» - готовность объекта - 47,7%;

- выполнены проектные работы по объекту «Инженерные сети ПМК-5»;

- завершена реконструкция автомобильной дороги по ул. Никольская (от ул. Газовиков - до ул. Промышленная) протяженностью 290 метров;

- выполнены проектные работы по объекту «Реконструкция автомобильной дороги по ул. Магистральная»;

- выполнен ремонт 11 участков автомобильных дорог в городе протяженностью 7,6 км;

- выполнен ремонт кровли, систем отопления и частичная замена оконных блоков в МБОУ «СОШ №5»;

- выполнен ремонт кровли и входных групп МАУ «Центр культуры «Югра-презент»;

- обустроена крытая велопарковка по ул. Мира, 16,

- выполнены работы по благоустройству тротуаров по ул. Газовиков, д. 2 и по  ул. Мира, д. 16.

В рамках реализации регионального проекта «Формирование комфортной городской среды» национального проекта «Жилье и городская среда» выполняются работы по благоустройству мемориала «Защитникам Отечества и первопроходцам земли Югорской»        (1 этап выполнен в полном объеме, готовность объекта - 76%), завершены работы по благоустройству дворовой территории по ул. Попова в районе домов 4, 4а, 6, 8. 
Уделяется значительное внимание реализации региональных проектов «Жилье» и «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда».

Введено в эксплуатацию 20,1 тыс. кв. метров жилья (141,5% к уровню прошлого года), из них 12,6 тыс. кв. метров (75 домов) - индивидуальное жилищное строительство (113,5%). 

Кроме того, в рамках проектного управления осуществляются мероприятия по выполнению регионального портфеля проектов «Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг», сформированного в целях реализации приоритетного проекта по направлению ЖКХ и городская среда.

Реализуются 7 целевых моделей, связанных с подключением к инженерным сетям, градостроительной деятельностью и земельными отношениями. 

Объем работ, выполненных по виду деятельности «Строительство» (без субъектов малого предпринимательства) предварительно составил 377,5 млн. рублей (рост в 9,7 раза к показателю 2018 года в сопоставимых ценах).  

Выполняются работы по строительству детского сада на 344 места на бульваре Сибирский (инвестором проекта является АО «Газпром Центрэнергогаз»).

Потенциальным инвесторам, обратившимся в администрацию города с целью реализации инвестиционных проектов, обеспечивается всестороннее содействие, оказывается консультационная и информационная поддержка.
За счет внебюджетных источников введены в эксплуатацию:

- ремонтно-механические мастерские на производственной базе филиала № 9 ГП «Северавтодор»;

- автомобильная газозаправочная станция на 150 заправок в сутки;

- здание бройлеров и инкубатория на 7000 голов индюшек по ул. Малиновая, 6.

Среди наиболее значимых проектов, находящихся в стадии реализации, инвесторами которых является малый и средний бизнес, можно выделить:
- инвестиционный проект «Домофон» в рамках реализации проекта «Безопасный город» - позволит заменить существующие домофоны в многоквартирных домах (298 единиц) на видеодомофоны с возможностью обзора посетителей, дворовых территорий, записи ситуации с возможностью создания архива и использования при поиске людей, идентификации личности;
- модернизация лесопромышленного комплекса ООО «Тайга» с целью выпуска более качественной продукции для выхода на международный рынок;

- создание частного индустриального парка в городе Югорске - планируется провести перепрофилирование производственных мощностей на 2-х промзонах. В результате появится комплекс с готовыми производственными, офисными и складскими площадями, развитой инфраструктурой и необходимыми коммуникациями;

- продолжение строительства и модернизации крупного животноводческого комплекса - в текущем году построена роботизированная ферма по содержанию 140 голов крупного рогатого скота, свободного содержания, с оснащением роботами-доярами голландской фирмы «Lely». В дальнейшем планируется полная газификация комплекса, ввод в эксплуатацию птичника на 45 тыс. голов с мощностью 14 млн. яиц в год. 
Инвестиционная деятельность в муниципальном образовании важная составляющая экономики, и одной из основных задач органов местного самоуправления является создание условий для инвестиционной деятельности на территории города.

1.4. Занятость населения
Численность экономически активного населения (от 15 лет до 72 лет) составляет 26,4 тыс. человек. Трудовые ресурсы города Югорска (женщины 16 - 60 лет, мужчины 16 - 65 лет) составляют 24,3 тыс. человек.

Среднесписочная численность работающих (без внешних совместителей) по полному кругу организаций города Югорска - 14,86 тыс. человек. 
Рост численности работающих произошел в сфере обрабатывающих производств, транспортировки и хранения, в организациях, осуществляющих деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений.


Численность граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы в Югорский центр занятости населения, составила 1 642 человека. Из общей численности обратившихся граждан - 829 человек трудоустроились.

Численность официально зарегистрированных безработных составила на конец отчетного периода 187 человек (в конце 2018 года - 190 человек). От общего количества безработных, состоящих на регистрационном учете в Югорском центре занятости населения, 43 человека - граждане в возрасте от 16 до 29 лет, 26 человек - граждане предпенсионного возраста, 9 человек - выпускники образовательных организаций и 4 человека - граждане, имеющие ограничения к трудовой деятельности по состоянию здоровья.

Уровень регистрируемой безработицы на конец года составил 0,71% экономически активного населения (на конец 2018 года - 0,72%). 

Достигнутый результат проводимых мер политики занятости населения - это стабильная ситуация на рынке труда. 

Средняя продолжительность безработицы в городе Югорске - 3,51 месяца, в том числе у молодежи, в возрасте 16 - 29 лет - 2,91 месяца.

На конец отчетного периода потребность в работниках составила 183 рабочих места, из которых 99 мест для замещения рабочих профессий. 

Существующий дисбаланс между спросом на рабочую силу, заявленную работодателями города, и предложениями, поступающими от граждан, находящихся в поиске подходящей работы, не позволяет полностью решить проблему трудоустройства безработных граждан.

На местном рынке труда востребованы высококвалифицированные рабочие профессии в сфере строительства, связи, производства, торговли, гостиничного и ресторанного бизнеса. Требуются специалисты в учреждения образования и здравоохранения, а также в сферу жилищно-коммунального комплекса.
Мероприятиями активной политики занятости в городе охвачены категории граждан из числа ищущих работу и безработных, особое внимание  уделено категориям граждан, особо нуждающимся в социальной защите и испытывающих трудности в поиске работы: несовершеннолетние граждане, инвалиды, многодетные родители, родители, воспитывающие детей-инвалидов, женщины, находящиеся в отпуске по уходу за детьми до трех лет.

По данным Югорского центра занятости населения:

- работодателями города в течение года было создано 829 рабочих мест, из которых 140 - постоянных рабочих мест и 689 - временных, на которые трудоустроены граждане, обратившиеся в поиске подходящей работы; 

- оказаны государственные услуги по организации профессиональной ориентации на местном рынке труда для 1341 гражданина, в том числе 674 женщинам. Повысили профессиональную подготовку 99 человек; 

- 19 человек из числа безработных граждан зарегистрировали собственное дело в качестве индивидуальных предпринимателей. Основные направления деятельности – это услуги автомобильного и грузового транспорта, парикмахерские и косметические услуги населению, бухгалтерские услуги и дополнительные образовательные услуги для детей.
Социально-трудовые отношения на уровне организаций города регулируются коллективными договорами, которые действуют в 28 организациях, обеспечивая социальные гарантии более 11,6 тысячам работающих в организациях города различных форм собственности.
На территории города действует муниципальное Трехстороннее соглашение, заключенное между органами местного самоуправления муниципального образования - городской округ город Югорск, Объединением работодателей города Югорска и Объединением организаций профсоюзов города Югорска.

1.5. Денежные доходы и расходы населения

Рост доходов населения обеспечивается, прежде всего, доходами от занятости населения, предпринимательской деятельности и иных социальных выплат.

Денежные доходы населения составили 50 953 рубля (102,1% к уровню 2018 года). Реальные располагаемые денежные доходы населения составили 49 817,2 рубля (99,8%) с учетом индекса потребительских цен по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре в размере 102,28%. 

Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата одного работника по крупным и средним предприятиям сложилась на уровне 93 047,4 рубля (104,2% к уровню 2018 года). 
Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников организаций муниципальной формы собственности составила 50 654,5 рубля, что в 1,8 раза ниже уровня заработной платы работников крупных и средних организаций города Югорска.
Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников муниципальных учреждений в 2019 году составила: 

- в общеобразовательных учреждениях - 54 657,8 рубля;

- в дошкольных образовательных учреждениях - 43 659,5 рубля;

- в учреждениях физической культуры и спорта - 46 529,4 рубля; 

- в учреждениях культуры и искусства - 66 576,5 рубля.

Несмотря на меры, принимаемые Правительством Российской Федерации, Правительством автономного округа, органами местного самоуправления города Югорска, по-прежнему актуальной остается проблема высокой дифференциации заработной платы по отраслям экономики. Наиболее высокооплачиваемыми являются работники в сфере видов экономической деятельности: транспортировка и хранение, деятельность в области информации и связи, а также в сфере профессиональной, научной и технической деятельности.

Среднемесячный доход пенсионера возрос на 5,1% и составил на конец отчетного периода 22 015,7 рубля или 1,8 величины прожиточного минимума пенсионера. 

По данным территориального органа государственной статистики в течение 2019 года в организациях города Югорска отсутствовала задолженность по заработной плате.

Мероприятия, проводимые администрацией города Югорска, направленные на повышение уровня заработной платы низкооплачиваемых категорий работников бюджетной сферы и иных форм собственности, позволили исключить случаи выплаты заработной платы ниже величины минимального размера оплаты труда и прожиточного минимума, установленных на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.  

1.6. Потребительский рынок
По состоянию на 01.01.2020 на территории города осуществляли деятельность 214 магазинов, 8 торговых центров, 4 оптовых предприятия и 27 объектов мелкорозничной торговой сети. 
Общая торговая площадь по городу Югорску составляет 59 184,7 м2. Уровень обеспеченности торговыми площадями на тысячу жителей - 1578,3 м2 (норматив - 776 м2), что превышает норматив в 2,0 раза. Обеспеченность магазинами продовольственных товаров превышает норматив в 1,7 раза - 446,1 м2 на тысячу жителей (норматив - 266 м2), обеспеченность магазинами непродовольственных товаров превышает норматив в 2,2 раза - 1 132,1 м2 на тысячу жителей (норматив - 510 м2).
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество магазинов уменьшилось на 15 единиц, оптовых предприятий на 3 единицы, а количество объектов мелкорозничной торговой сети увеличилось на 1 объект.
Доля торговых объектов современных форматов с торговой площадью более 300 м2 увеличилась на 5,3% и составила 77,4% (45 836,4 м2) от общей торговой площади по городу.

На отчетную дату в городе насчитывается порядка 100 торговых объектов, относящихся к федеральным торговым сетям. Их доля от общей торговой площади составляет 47,3%. Данный показатель увеличился на 3,7%. 
Сохранилась тенденция ухода с рынка местных торгово-розничных сетей, объектов. В отчетном периоде были вынуждены закрыться: 3 магазина «Добрый», 2 магазина «Империя вкуса», магазины «Каспий», «Хозяюшка», «ТДК-Спорт», «4 сезона», «Центр обуви и одежды», павильон «Деревенский» и другие. В тоже время было открыто 2 новых специализированных магазина: «Белорусские продукты» и «Пельмешки как у бабушки». 

В целях расширения розничных каналов сбыта продовольственных и непродовольственных товаров, а также сельскохозяйственной продукции, в 2019 году проведено 69 выставок-продаж и ярмарок, в том числе 12 организовано администрацией города Югорска, в 4-х из которых, участвовали местные товаропроизводители. 

В 2019 году три предпринимателя города Югорска приняли участие в XXIV выставке-форуме товаропроизводителей Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Товары земли Югорской».

В рамках соглашения между Тюменской областью и Ханты-Мансийским автономным округом - Югрой о сотрудничестве по организации выездных ярмарок тюменских сельхозтоваропроизводителей, с целью укрепления межрегиональных партнерских отношений и расширения торгово-экономического сотрудничества, в городе Югорске на протяжении пяти лет, дважды в год, проводится ярмарка «Покупаем Тюменское». За весь период сотрудничества, на ярмарках тюменских товаропроизводителей, жителям города Югорска было реализовано 101,8 тонн продукции более чем на 14,5 млн. рублей.

В рамках сотрудничества между Республикой Беларусь и Ханты-Мансийским автономным округом - Югрой проведена универсальная выставка-продажа товаров белорусских и российских предприятий.
Услуги общественного питания предоставляют 97 предприятий (на 01.01.2019 - 96 предприятий) на 4 623 посадочных места (на 01.01.2019 - 4 449 мест), из них общедоступной сети - 72 объекта на 2 779 посадочных мест, закрытой сети - 22 предприятия на 1 844 посадочных места. 

Обеспеченность населения услугами общественного питания общедоступной сети превышает норматив на 84,5%. 

Потребительский рынок города Югорска продолжает формироваться.  Изменение сети предприятий торговли происходит за счет реконструкции ранее действующих торговых объектов и изменения структуры магазинов современных форматов. Основным направлением модифицирования общественного питания является развитие новых современных предприятий общедоступной сети, включая сеть быстрого питания, кафе и баров.

1.7. Криминогенная обстановка

Соблюдение правопорядка в городе Югорске обеспечивается посредством работы правоохранительных органов, в первую очередь - ОМВД России по городу Югорску, администрации города в лице профильных структурных подразделений, с привлечением общественности. 
В 2019 году существенных негативных отклонений в динамике и структуре преступности не произошло. Общее количество зарегистрированных общеуголовных преступлений составило 449 (в 2018 - 482), из них уличных - 79, преступлений в общественных местах - 167, совершенных несовершеннолетними - 17, совершенных ранее судимыми лицами - 84, выявлено преступлений в сфере незаконного оборота наркотиков - 54. Всего выявлено 2 716 правонарушений, из них с участием народной дружины - 85. 
В 2019 году дружинники приняли участие в оперативно-профилактических мероприятиях ОМВД России по городу Югорску: «Улица», «Подросток», «Правопорядок», «Нелегальный мигрант», «Мигрант» и других, участвовали в охране общественного порядка при проведении общегородских массовых мероприятий. Выявлено 3 164 административных правонарушений, из них с участием членов народной дружины 322 правонарушений.

В 2019 году удалось провести широкий комплекс мероприятий по профилактике незаконного потребления наркотических средств и психотропных веществ, наркомании и пропаганде здорового образа жизни. По итогам конкурса муниципальных образований в сфере организации мероприятий по профилактике незаконного потребления наркотических средств и психотропных веществ, наркомании Югорску перечислена субсидия из бюджета Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. За счет полученных средств организованы семинар-практикум для специалистов субъектов профилактики наркомании «Механизмы профилактики и формирования трезвого здорового мышления», курсы среди населения города по теме «Формирование Трезвого мировоззрения», уроки трезвости среди обучающихся города, круглый стол среди молодежи города «Здоровое трезвое поколение», турнир по киберспорту, турнир «Дворовой футбол», открытое первенство города Югорска по тхэквондо ИТФ, акция «Закрась меня!» (по выявлению и закрашиванию стеновой рекламы запрещенных веществ) и другие.

По данным ОМВД России по городу Югорску, в 2019 году зарегистрировано 7 (в 2018 - 4) преступлений коррупционной направленности. В городе организована работа «Телефона доверия». В 2019 году от граждан сообщений по совершению коррупционных преступлений и правонарушений не поступало.
В течение года особое внимание уделялось реализации на территории города Югорска постановлений Правительства Российской Федерации по антитеррористической защищенности объектов (территорий).  В течение года с правоохранительными и контрольно-надзорными органами обследован 21 объект (объекты социальной защиты населения, гостиницы, учреждения спорта и культуры, площадные объекты, объекты органов власти, культа и иные места массового пребывания людей). Организована реализация требований к антитеррористической защищенности объектов образования.
В рамках муниципальной программы «Развитие гражданского общества, реализация государственной национальной политики, профилактика экстремизма» организованы различные мероприятия, направленные на изучение культуры и традиций народов России, изготовлены и распространены цветные памятки и флаеры по обеспечению  безопасности, о позитивном опыте межнациональных отношений, о профилактике экстремизма, проведено спортивное мероприятие «Весёлые старты» среди команд  азербайджанской, дагестанской, татаро-башкирской, марийской, русской и киргизской общественных объединений.

В 2019 году в рамках Дня солидарности в борьбе с терроризмом организовано более 30 мероприятий в учреждениях образования, спорта, молодежи и культуры.

Информация о деятельности по профилактике терроризма и экстремизма размещалась в газете «Югорский вестник» (постоянная рубрика «Безопасность»), на официальном сайте органов местного самоуправления в разделе «Антитеррор» размещены методические рекомендации и учебные материалы для реализации мероприятий по профилактике терроризма (видеоролики, учебные фильмы, полезные ссылки, памятки и другое). В эфире Югорского телевидения постоянно размещалась информация о мероприятиях, направленных на гармонизацию межэтнических и межрелигиозных отношений, на сохранение мира и согласия в многонациональном сообществе города Югорска. 

В 2019 году главным показателем результативности проводимого на территории Югорска комплекса мер по профилактике терроризма и экстремизма является сохранение стабильной этноконфессиональной и общественно-политической обстановки. По результатам окружного социологического исследования за 2019 год 96% респондентов отметили, что межнациональные отношения в городе доброжелательные, способствующие общественному согласию, бесконфликтные. 

В целом, следует отметить, что на территории города Югорска в 2019 году не допущено чрезвычайных происшествий и ситуаций, оказывающих дестабилизирующее влияние на общественную безопасность и негативно сказывающихся на состоянии общества. 

1.8.  Информация о состоянии жилищного фонда
По состоянию на конец 2019 года общая площадь жилых помещений в городе составила 1 064,4 тыс. кв. м (на 01.01.2019 - 1 064,1 тыс. кв. м).

На одного жителя приходится 28,1 кв. м. жилья (в 2018 году - 28,5 кв. м.), что выше среднеокружного показателя (21,2 кв. м. жилья).

Снижение показателя произошло в связи с активным сносом ветхого жилищного фонда, а также ростом численности населения муниципального образования.
В течение года снесено 23 дома, аварийных и непригодных для проживания граждан, общей площадью 10,2 тыс. кв. метров. 

Доля ветхого и аварийного жилья в общем объеме жилищного фонда составляет 6,6 % (в 2018 году - 6,9%).  

По проценту износа в общем объеме жилищного фонда города доля жилья с износом до 30% составляет 61,6%, от 31 до 65% - 32,4%, от 66% и более - 6,0%. 

По годам возведения жилья на период до 1970 года приходится - 3,1% объема всего жилищного фонда города, на 1971 - 1995 годы - 33,7%, после 1995 года построено 63,2%. 

Нормативный срок эксплуатации зданий до капитального ремонта составляет 20-25 лет, то есть у значительной части жилфонда либо наступил срок проведения капитального ремонта, либо наступит в ближайшее время.

Информация о благоустройстве жилищного фонда представлена в таблице 1:

Таблица 1

	
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Обеспеченность жилого фонда:
	 
	
	
	
	

	водопроводом
	%
	100
	100
	100
	100

	канализацией
	%
	92
	92,2
	92,1
	93,1

	отоплением
	%
	97,8
	99,7    
	99,7
	99,8

	горячим водоснабжением
	%
	86,5
	86,6
	87,0
	87,9


*Информация предоставлена по данным статистической формы 1-жилфонд «Сведения о жилищном фонде» по состоянию на конец отчетного года.

В отчетном году в рамках реализации муниципальной программы «Развитие жилищной сферы»:

- 3 молодых семьи улучшили жилищные условия с помощью предоставленных субсидий;

- 3 многодетные семьи улучшили жилищные условия с помощью социальной выплаты, предоставляемой взамен земельного участка для индивидуального жилищного строительства;
- выплачены 2 субсидии для лиц, приравненных по льготам к ветеранам Великой Отечественной войны;

- приобретено 62 жилых помещений;

- в новые жилые помещения переселено 159 семей, из них:

- семей из непригодного и аварийного жилья - 58;

- семей очередников городских списков - 42;

- высококвалифицированных специалистов бюджетной сферы - 59.

Для категории лиц из числа детей-сирот приобретено 7 жилых помещений.
Город Югорск участвует в реализации регионального проекта «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда». В 2020 году будут снесены последние 3 дома, признанные аварийными до 1 января 2017 года.
Всего в региональную адресную программу по расселению граждан из аварийного жилья, признанного таковым до 1 января 2017 года, было включено 6 домов, общей площадью 3 749,8 кв. м.

По состоянию на конец 2019 года в городе Югорске в установленном законодательством порядке признаны:

- непригодными для проживания - 118 домов, в которых проживает 2 628 человек (990 семей);

- аварийными - 36 многоквартирных жилых домов, в которых проживает 1 474 человека (595 семей).

Проблема обеспечения населения жильем продолжает оставаться в числе актуальной для города Югорска, как и для Югры в целом. 

В отчетном году 31 семья решила улучшить жилищные условия, построив частные дома, для чего оформлены бесплатно в собственность земельные участки для индивидуального жилищного строительства в осваиваемом 19 микрорайоне, из них 16 многодетных семей и 15 молодых семей. Очередность на получение земельных участков под ИЖС в городе Югорске отсутствует. Муниципалитет располагает 26 свободными земельными участками для льготников и, в случае увеличения спроса, количество участков будет увеличено. 
Информация о состоянии жилищного фонда 

на территории города Югорска за 2019 год 

Таблица 2

(тыс. кв. м)
	Отчетный период
	Общая площадь жилых помеще-

ний на начало года, 
всего
	в том числе
	Выбыло общей площади жилых помеще-
ний за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помеще-
ний, введен-

ная в действие за год

	
	
	площадь ветхого жилищ-

ного фонда
	площадь аварий-

ного жилищ-

ного фонда
	площадь пригодно-го для прожива-

ния жилищного фонда
	прочее
	
	снесе-

но по причи-

не ветхос-ти
	снесено по причине аварийности
	иные при-

чины
	

	2016
	1045,2
	94,0
	10,6
	940,6
	-
	7,7
	3,9
	2,1
	1,7
	27,4

	2017
	1064,9
	88,9
	10,3
	965,7
	-
	17,1
	6,8
	0
	10,3
	25,4

	2018
	1073,2
	75,5
	10,3
	987,4
	-
	23,3
	8,2
	4,8
	10,3
	14,2

	2019
	1064,1
	51,7
	22,2
	990,2
	-
	19,4
	4,6
	5,6
	9,2
	19,7

	2020
	1064,4
	43,4
	27,2
	993,8
	-
	5,0
	0,7
	4,3
	-
	28,0

	2021
	1087,4
	42,7
	22,9
	1 021,8
	
	5,0
	2,0
	3,0
	-
	28,1

	2022
	1110,5
	40,7
	19,9
	1 049,9
	
	5,0
	2,0
	3,0
	-
	36,9


Примечание: Информация за отчетный период предоставлена по данным статистического отчета 1-жилфонд. Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год, показана (согласно инструкции по заполнению формы) без учета балконов, лоджий, веранд и террас, поэтому отличается от показателя по строительству жилья на территории муниципального образования. 
Сведения о площади ветхого и аварийного жилищного фонда предоставлены по данным Управления жилищной политики администрации города Югорска.

1.9. Охрана прав граждан и юридических лиц
В соответствии со статьей 46 Конституции Российской Федерации, Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации  граждане и организации вправе обратиться в суд за защитой своих прав и свобод с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти, органов местного самоуправления, должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, в результате которых, по мнению указанных лиц, были нарушены их права и свободы или созданы препятствия к осуществлению ими прав и свобод либо на них незаконно возложена какая-либо обязанность или они незаконно привлечены к ответственности.

В течение 2019 года в суды поступило 5 обращений от граждан по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, из них отказано в удовлетворении по всем обращениям (в 2018 году количество обращений граждан - 4, по всем отказано в удовлетворении, от юридических лиц обращений не поступало).
Во взаимодействии с Югорской межрайонной прокуратурой, Департаментом внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре постоянно проводится работа по приведению муниципальных нормативных правовых актов, в соответствие действующему законодательству. 

Общее количество обращений физических и юридических лиц в суды на действия (бездействия) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений  по данным обращениям приведено в таблице 3.

Сводный отчет о количестве обращений физических и юридических лиц в суды по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений по данным обращениям

Таблица 3
	Орган местного самоуправления  
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования удовлетворены:

	
	
	удовлетворены частично
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2017
	2018
	2019
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2017
	2018
	2019

	
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица

	Всего, в том числе по направлениям:
	-
	-
	4
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	5
	-

	малое предпринимательство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	жилищно-коммунальный комплекс
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	строительство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	здравоохранение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	образование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	собрания, митинги, пикеты
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-

	жилищный вопрос
	-
	-
	1
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	3
	-

	предоставление информации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	опека и попечительство
	-
	-
	2
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	-


 Справочно: 
количество дел, находящихся в производстве на конец отчетного года:

2017 год – 0;

2018 год – 0;

2019 год – 0.
1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе города Югорска
       Таблица 4

	№

п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	1
	Доля просроченной задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы, необходимые для обеспечения деятельности организаций жилищно-коммунального комплекса, перед поставщиками ресурсов в общем объеме данной задолженности
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Фактический уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов за отчетный период*
	процентов
	98,9
	94,2
	94,8
	95,0


	95,5
	95,7

	96,0

	3
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения**
	в наличии/  в разработке /отсутствуют
	в разработке
	на доработке
	отсутствуют
	отсутствуют
	-
	-
	-

	4
	Фактический уровень собираемости платы граждан за предоставленные жилищно-коммунальные услуги за отчетный период
	процентов
	94,8
	95,6


	97,3


	98,9
	99,0
	99,1
	99,1


* информация предоставлена с сайта ЮФКР 

** Планируется продолжить работу по заключению. концессионного соглашения в отношении систем теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, будет продолжена, в рамках которого будет разработана инвестиционная программа.
1) Просроченная задолженность за приобретенные топливно-энергетические ресурсы (далее - ТЭР) является одним из основных проблем многих предприятий коммунального комплекса в регионе. Одной из основных причин несвоевременной оплаты является дебиторская задолженность потребителей за потребленные жилищно-коммунальные услуги (далее - ЖКУ), в основном населения города.

Ресурсоснабжающим предприятием МУП «Югорскэнергогаз» постоянно проводится информационная, досудебная, претензионная и исковая работа по взысканию задолженности с потребителей коммунальных услуг, мероприятия по введению прекращения (ограничения) поставок коммунальных услуг в рамках действующего законодательства Российской Федерации.

В целях снижение дебиторской задолженности между ресурсоснабжающим предприятием  МУП «Югорскэнергогаз» и управляющими организациями (ООО «Южное ЖЭУ», ООО «Северное ЖЭУ», ООО «Комфорт-Югорск» и ООО «Авалон+») в июне 2019 года заключены мировые соглашения. С января 2019 года действует мировое соглашение, заключенное с ТСЖ «Югорский дом».

Разработан «План первоочередных мероприятий, направленных на пополнение оборотных средств МУП «Югорскэнергогаз» (далее - План), в соответствии с которым предприятием ежемесячно проводятся:

мероприятия, направленные на инвентаризацию объемов потребления коммунальных услуг: теплоснабжение, холодное и горячее водоснабжение, водоотведение:
- аудит обоснованности включения в договоры нагрузки потребления на основании проектных документов по каждому потребителю, паспортов БТИ, энергопаспортов;

- при выявлении бездоговорного потребления, заключаются договоры на поставку тепловой энергии, горячего и холодного водоснабжения;

- обследование сетей микрорайонов индивидуальной застройки на наличие потребителей, состояния сетей и определение эффективности работы данных участков сетей;
мероприятия, направленные на восстановление платежеспособности, в рамках которых проводится мониторинг финансово-хозяйственной деятельности организации и мероприятия направленные на снижение дебиторской и кредиторской задолженности организаций коммунального комплекса:

- сверка дебиторской задолженности управляющих компаний и ТСЖ перед организациями коммунального комплекса и дебиторской задолженности населения перед управляющими компаниями и ТСЖ.

Помимо вышеперечисленных мероприятий, создана балансовая комиссия с целью рассмотрения вопросов по реализации услуг теплоснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения.

Заключены соглашения между предприятием МУП «Югорскэнергогаз», ООО «Расчетно-кассовый центр» (далее - ООО «РКЦ») и поставщиками энергоресурсов: АО «Газпром энергосбыт Тюмень» и ООО «Газпром межрегионгаз Север», согласно которых суммы поступивших средств от потребителей коммунальных услуг в пользу оплаты договоров газоснабжения, электроснабжения, условия соглашений исполняются в полном объеме.

Муниципальным образованием город Югорск принимаются все возможные меры по недопущению факта прекращения технологического процесса и ликвидации просроченной задолженности предприятий жилищно-коммунального комплекса за потребленные топливно-энергетические ресурсы, просроченной задолженности 1 и более месяца. За 2019 год отсутствует задолженность за потребленные топливно-энергетические ресурсы.

2) Начисление и сбор средств на капитальный ремонт осуществляется непосредственно Югорским фондом капитального ремонта многоквартирных домов. Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт с собственников помещений в многоквартирных домах города Югорска за 2019 год составил 95% (информация предоставлена с сайта Югорского фонда капитального ремонта), при этом перечисление взносов за муниципальные квартиры составляет 100%. Совместно с Югорским фондом капитального ремонта органами местного самоуправления постоянно проводится информационно-разъяснительная работа, организована система оплаты, направленная на создание удобных и комфортных условий для граждан. Оплатить взнос за капитальный ремонт можно в кассах ООО «РКЦ», в отделениях банков, через личный кабинет собственника в системе «Сбербанк России онлайн», в отделениях Почты России, а также посредством удержания из заработной платы по заявлению собственника. Необходимо отметить, что эта работа в Югорске организована на хорошем уровне. 

3) Разработка муниципальной инвестиционной программы в сфере ресурсоснабжения планировалась после заключения концессионного соглашения в отношении систем теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения.  В администрацию города Югорска 21.12.2018 поступило предложение ООО «Теплый город» о заключении концессионного соглашения в отношении объектов теплоснабжения города Югорска, в рамках частной инициативы.  13.02.2019 состоялось совещание при главе города Югорска с участием представителя ООО «Теплый город», на котором принято решение рассмотреть возможность заключения концессионного соглашения в отношении объектов систем теплоснабжения, а также водоснабжения и водоотведения, то есть на иных условиях.

 В период с 15.02.2019 по 08.10.2019 в адрес администрации города Югорска от ООО «Теплый город» поступало несколько вариантов проектов концессионных соглашений на объекты теплоснабжения города Югорска, а также планы мероприятий в отношении систем водоснабжения, водоотведения. При этом, в направляемых проектах концессионных соглашений предложение муниципального образования о заключении концессионного соглашения в отношении всего перечня систем ресурсоснабжения учтено не было. В связи с отсутствуем в отчетном периоде финансового обеспечения для заключения и исполнения концессионного соглашения на предложенных лицом условиях было принято решение об окончании процедуры переговоров и об отказе в заключении концессионного соглашения.
4) В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации с декабря 2018 года ресурсоснабжающее предприятие МУП «Югорскэнергогаз» инициировало переход на прямые договоры с населением, проживающим в  многоквартирных домах (далее - МКД) четырех управляющих компаний: ООО «Южное ЖЭУ», ООО «Комфорт-Югорск», ООО «Северное ЖЭУ», ООО «Управление ЖКХ». В настоящее время более чем в 90% МКД по городу Югорску заключены прямые договоры с предприятием МУП «Югорскэнергогаз», кроме населения многоквартирных домов, находящихся в управлении ООО «Авалон» и ООО «Прогресс 86».

С момента перехода на прямые договоры ресурсоснабжающее предприятие МУП «Югорскэнергогаз» самостоятельно ведет работу с образовавшейся задолженностью населения за потребленные коммунальные услуги.

ООО «Югорский Гарант», осуществляющее юридическое сопровождение трех управляющих компаний, продолжает свою работу в отношении должников по взысканию вновь образовавшейся задолженности за ЖУ и долгов, которые накопились у населения за потребленные ЖКУ до момента перехода на прямые договора с МУП «Югорскэнергогаз».

Для решения данной проблемы, постановлением администрации города Югорска от 28.02.2018 № 595 утвержден и реализуется Комплекс мер («дорожная карта») по снижению задолженности потребителей за жилищно-коммунальные услуги на территории города Югорска (с изменениями от 21.01.2020). Выполняется полный комплекс мер: мониторинг просроченной и текущей задолженности по размерам и срокам возникновения, организовано информирование населения путем использования социальных сайтов, информационных стендов, размещение информации на оборотах счет-квитанций, прочие возможные виды информирования. Проводятся мероприятия досудебного характера, претензионно-исковая работа, осуществляется взаимодействие администрации города Югорска с ресурсоснабжающими и управляющими организациями, управлением службы судебных приставов, товариществами собственников жилья, изучаются практики других муниципальных образований. 

В целях анализа результативности проводимых мероприятий по снижению задолженности установлены количественные плановые показатели, которые рекомендованы Департаментом жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.
В рамках вышеназванного Комплекса мер по снижению задолженности потребителей за ЖКУ, управляющими компаниями, совместно с ООО «Югорский гарант», ресурсоснабжающей организацией и службой судебных приставов проводится ряд мероприятий:

- направляются уведомления о задолженности (путем автоинформирования, смс оповещения);

- проводятся переговоры с должником, выясняются причины и обозначаются возможные последствия неуплаты долга. 

При положительном результате переговоров с должником заключаются соглашения о поэтапном погашении задолженности.

В случае отсутствия конструктивного диалога с должником, возникает необходимость прибегнуть к различным инструментам для взыскания задолженности:

- приостановление предоставления коммунальных услуг: горячего водоснабжения, электроснабжения (в соответствии с действующим законодательством); 

- взыскание денежных средств через суд.

Помимо вышеперечисленных мероприятий, организовано информирование населения путем привлечения СМИ и через официальные сайты управляющих организаций, предприятия МУП «Югорскэнергогаз» и ООО «РКЦ». В целях оперативного реагирования на обращения граждан и разъяснений по начислениям и оплате за коммунальные услуги, предприятием МУП «Югорскэнергогаз» созданы страницы в социальных сетях. Так же, ежегодно организациями ЖКК (предприятием МУП «Югорскэнергогаз», управляющими организациями и ООО «РКЦ»), проводится акция «В новый год - без долгов».

По результатам проведенной работы уровень собираемости денежных средств с населения за ЖКУ составляет 98,9%, так же отмечается снижение процентного соотношения семей - должников по оплате жилого помещения и коммунальных услуг: по данным ООО «РКЦ» - 8,7% (за аналогичный период 2018 года - 10,7%).

Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за 2019 год и их планируемые значения на 3-летний период

Приложение к докладу.

Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг

3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления 
Обеспечение доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления с использованием информационных технологий осуществляется на официальном сайте администрации города и портале органов местного самоуправления, через городскую газету «Югорский вестник», телевидение «Югорск ТВ», а также корпоративные СМИ - газету и телерадиокомпанию «Норд», в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
В течение года обновлено программное обеспечение веб-ресурсов органов местного самоуправления города Югорска:
· на официальном сайте органов местного самоуправления города Югорска проведены работы по обновлению программного обеспечения и коррекции шаблонов. Созданы новые разделы: «Поддержка НКО», «Обращения граждан». Произведена реконструкция раздела «Муниципальные программы». Выполнено внедрение унифицированной формы обращений граждан;

· на портале ugorsk.ru создано 14 фотоальбомов о жизни города, выполнялась коррекция дизайна по временам года. В течение года создано 7 новых разделов: «Югорский таможенный пост», «Центр социальных выплат», «Отдел судебных приставов», «Управление Росгвардии», «Югорский центр занятости населения», «ОМВД  Югорска», «Молодёжь и дети»;
· разработано 9 тематических сайтов: «Театральная весна», «День города», «Новый год», «Экогаз», «Этномир Югры», «Реконструкция мемориала «Первопроходцам и защитникам земли Югорской»», «Благоустройство территории ул. Никольская 7а», «Благоустройство территории городского парка», «Благоустройство территории ТЦ «Лайнер»».

На официальном сайте органов местного самоуправления города Югорска размещается новостная лента, публикуются действующие нормативные акты, их проекты и анонсы, муниципальные программы, указаны все постоянно действующие комиссии при органах муниципальной власти, план их работы, результаты деятельности. Проводится прямая видеотрансляция заседаний Думы города Югорска. На портале открытых данных Ханты-Мансийского автономного округа - Югры опубликованы 35 наборов открытых данных. 

С официального сайта органов местного самоуправления города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур.

В целях обеспечения предоставления гражданам и организациям услуг в электронном виде с использованием современных информационно-коммуникационных технологий на территории муниципального образования город Югорск разработана и утверждена муниципальная программа города Югорска «Развитие информационного общества». 
По итогам 2018 года за победу в конкурсе «Лучший электронный муниципалитет» город Югорск получил грант в размере 500 тыс. рублей. Данные средства были направлены на развитие ИТ-инфраструктуры органов местного самоуправления города Югорска. 

3.2. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы города, работа с населением
В 2019 году информационное сопровождение деятельности администрации города Югорска было обеспечено посредством публикации официальной и иной информации в городской общественно-политической газете «Югорский вестник» и подготовкой и размещением в эфире телеканала «Югорск ТВ» новостных сюжетов, интервью, специальных репортажей о деятельности органов местного самоуправления. Всего в 2019 году опубликовано в городской газете, сборнике муниципальных правовых актов информации объемом 2 300 печатных полос. Осуществлена подготовка информационных материалов о деятельности администрации города Югорска в объеме 1 900 минут (в том числе 7 специальных репортажей объемом 100 минут и интервью общим объемом 150 минут). Еженедельно в адрес городских СМИ направляется план мероприятий, инфоповодов для подготовки видеосюжетов, что обеспечивает подготовку и размещение в эфирах видеоматериалов.

С целью усиления открытости и доступности информации в социальных сетях действуют 5 социальных групп, модерируемых специалистами администрации. Общее число подписчиков в социальных группах 13 222 человека.
В СМИ, на официальных информационных ресурсах органов местного самоуправления освещаются все публичные слушания проектов нормативных документов, заседания Думы Югорска, городских Общественных советов, межведомственных комиссий при главе города, встречи с населением руководителей города, депутатов Думы.
Межмуниципальное сотрудничество в области СМИ осуществляется путем размещения видео и печатных материалов в региональных изданиях. Сюжеты о социально-экономических преобразованиях в городе Югорске периодически выходят в эфире окружных телерадиокомпаний. 

В 2019 году на веб-ресурсах органов местного самоуправления города Югорска проведено 27 интерактивных информационных опросов.

На официальном сайте органов местного самоуправления в разделе «Общественные опросы» граждане могут высказать свое мнение об уровне удовлетворенности работы органов и структурных подразделений администрации города Югорска, о качестве государственных (муниципальных) услуг.
Анализ полученной информации в результате опросов населения позволяет оценивать эффективность деятельности муниципальных учреждений и органов местного самоуправления и работать над её усовершенствованием.

Свои вопросы, проблемы жители города обозначают лично руководителям города - в дни приемов и на встречах с жителями. В 2019 году проведено 45 личных приемов граждан, в ходе которых принято 149 человек, в том числе главой города проведено 19 приемов (принято 109 человек). 

В Югорске создаются условия не только для обсуждения городских проблем посредством социальных сетей, форумов информационных порталов, опросов, но и реального участия жителей в их решении. Жители города являются участниками коллегиальных органов. В Югорске созданы Общественные советы по различным сферам жизнедеятельности - здравоохранение, охрана порядка, организация бюджетного процесса, культура, образование. В 2019 году состоялось 30 заседаний Общественных советов, на которых рассмотрены наиболее значимые вопросы жизнедеятельности города. По итогам заседаний сформированные рекомендации, предложения направлены в соответствующие структуры, организации на исполнение.

В 2019 году разработана новая схема интеграции системы электронного документооборота и единой сети по работе с обращениями граждан. Реализация данного проекта позволила повысить качество и оперативность работы с обращениями граждан, а значит и уровень их доверия к системе государственного и муниципального управления. Усовершенствована подсистема «Реестры обращений граждан» Территориальной информационной системы автономного округа Югры (ТИС Югры), что способствует не только прозрачности и оперативности принимаемых решений, а также появления возможности автоматически анализировать информацию о результатах рассмотрении вопросов, содержащихся в обращении, тем самым оперативно выявлять причины нарушения прав и  законных интересов граждан.  

Экология
В течение года было проведено 449 эколого-просветительских и природоохранных мероприятий, в которых приняли участие 20 049 человек.

Ежегодно, с начала мая в городе проходят мероприятия по благоустройству, санитарной очистке и массовой уборке территории города. В субботниках принимают участие не только работники организаций, предприятий и учреждений города, но и ученики средних школ, учреждений дополнительного образования и студенты Югорского политехнического колледжа. Общее количество вывезенного мусора составило 2 145 м3, площадь очищенной территории - 276 га.

МАУ «Молодёжный центр «Гелиос» проведены акции по сбору макулатуры «Сделать мир чище!» - собрано 18 тонн вторсырья, по сбору отходов пластика у населения и в общеобразовательных учреждениях города - собрано 590 кг отходов пластика.

Сотрудниками МАУ «Городское лесничество», совместно с Природнадзором Югры и Департаментом муниципальной собственности и градостроительства администрации города Югорска, в микрорайоне Югорск-2, на месте лесного массива, уничтоженного пожаром в 2012 году, были высажены саженцы хвойных пород деревьев в количестве 3 300 штук на площади 1,2 гектара. Проведено мероприятие по высадке саженцев хвойных лесных пород деревьев в садовом товариществе «Морошка» в количестве 2700 штук на площади 0,8 гектара.

Экологический патруль молодежного движения ООО «Газпром трансгаз Югорск», в состав которого входят молодые сотрудники компании, помогающие поддерживать Югорск в чистоте, в 2019 году вновь вышел на патрулирование улиц города и его окрестностей, с целью  выявления мест свалок и нанесения данных на общую карту города.
С целью повышения уровня экологического образования и формирования экологической культуры подрастающего поколения в образовательных учреждениях и учреждениях дополнительного образования города было проведено 249 мероприятий: конференции, слеты, форумы, экологические марафоны, семинары, круглые столы, экологические уроки, олимпиады, экспедиции, походы, выставки, спектакли, праздники, викторины, фестивали.

В рамках окружного экологического детского фестиваля «Экодетство» на муниципальном этапе конкурса экологических эмблем экологического марафона «Моя Югра – моя планета» было представлено 22 работы, соответствующие задачам конкурсной тематики. Эмблема победителя конкурса демонстрировалась на церемонии закрытия муниципального этапа окружного экологического детского фестиваля «Экодетство». 
33 заявки с индивидуальными и групповыми творческими работами учащихся общеобразовательных учреждений города Югорска поступило на конкурс экологических листовок «Сохраним природу и культуру народов Югры» среди учащихся 1-11 классов. Победитель и призеры муниципального этапа приняли участие в региональном этапе окружного конкурса экологических листовок «Сохраним природу и культуру народов Югры». 

Учащиеся художественного отделения муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств» приняли участие в VII детском телевизионном конкурсе, проводимом в рамках Международного экологического телефестиваля «Спасти и сохранить». Работы учащихся были отмечены Дипломом Лауреата за лучшую творческую работу в возрастной категории 10-14 лет.
По итогам реализации проекта «XVII Международная экологическая акция «Спасти и сохранить» в 2019 году администрация города Югорска признана лидером среди муниципальных образований  Югры  и награждена благодарственным письмом Первого заместителя Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры Г.Ф. Бухтина.

3.3.  Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
В отчетном периоде продолжилась работа, проводимая в рамках Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг».
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг основными направлениями деятельности являются:
совершенствование нормативной правовой базы в сфере предоставления государственных (муниципальных) услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);

актуализация перечней государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ.

В отчетном периоде разработано и принято 29 постановлений об утверждении в новой редакции административных регламентов и внесено изменений в 49 действующих административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг. Принят 21 муниципальный правовой акт по общим вопросам административной реформы.

На отчетную дату перечень муниципальных услуг включает 51 услугу органов местного самоуправления и 6 услуг муниципальных учреждений.

Большое внимание уделяется организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, что существенно способствует повышению их доступности, снижает коррупционные риски и сокращает временные затраты заявителей.

Обеспечена возможность регистрации и подтверждения учетной записи пользователя в администрации города Югорска, в МФЦ города. 

Популяризация Портала государственных услуг осуществляется посредством размещения рекламных баннеров и  скроллеров о ЕПГУ у торговых центров с большой пропускной способностью людей, проведения разъяснительных семинаров, распространения буклетов с рекомендациями по получению услуг в электронном виде, размещения информации на информационных стендах и в социальных сетях, на официальных сайтах органов местного самоуправления и МФЦ, обороте платёжных документов за коммунальные услуги. В день города в месте наиболее массового скопления людей в городском парке администрацией города Югорска совместно с МФЦ был организован и проведен «День государственных услуг» с обеспечением регистрации граждан на портале, распространением буклетов и проведением консультативной и разъяснительной работы по возможностям ЕПГУ.

МФЦ в Югорске полностью соответствует требованиям единого фирменного стиля для системы МФЦ в Российской Федерации, установленным Министерством экономического развития, оборудовано автоматизированной информационной системой, имеется платежный терминал, электронная система управления очередью, отдельная телефонная линия, информационный киоск, информационные стенды, бесплатная парковка для автотранспорта посетителей, в том числе, специальные места для парковки автотранспорта инвалидов, обеспечена предварительная запись заявителей. Деятельность МФЦ проходит под слоганом «На все случаи жизни».

В рамках заключенных соглашений через МФЦ по состоянию на 01.01.2020 для заявителей города Югорска организовано предоставление 226 государственных и муниципальных услуг через МФЦ по принципу «одного окна», из них: 62 - федеральных, 120 - региональных и 44 - муниципальных. Услуги, оказываемые в МФЦ, являются бесплатными, за исключением государственных пошлин в случаях, установленных законодательством.

В 2019 году учреждением всего предоставлено 57 708 услуг, из них:

- федеральных -   35 279 (61,1%);

- региональных – 19 497 (33,8%);

- муниципальных - 2 932 (5,1%).

Количество услуг, оказанных заявителям в 2019 году, в сравнении с 2018 годом выросло на 1,2%. В 2018 году количество оказанных услуг составляло 56 978 единиц.

В МФЦ функционирует 9 окон приема заявителей для предоставления услуг, 1 специализированное окно для бизнеса, 3 окна, в которых предоставляются иные услуги (информирования, выдачи документов и телефонного информирования, «Паспортный стол», платные услуги).
В целях повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг учреждением оказывается услуга по выезду работника МАУ «МФЦ» к заявителю для предоставления услуги.

Основные целевые ориентиры административной реформы, определенные Указом Президента Российской Федерации № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», в отчетном году выполнены:

среднее время ожидания в очереди для получения услуг - 1,31 минуты (целевой ориентир не более 15 минут)»;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг - 99,07% (целевой - не менее 90%).
В рамках градостроительной деятельности постоянно пополняется единая база пространственных данных и опорных планов для всех видов градостроительной документации города, которая включает базовые пространственные данные, группу тематических пространственных данных из утверждаемых частей градостроительной документации. 

Во исполнение мероприятий портфеля проекта «Получение разрешения на строительство и территориальное планирование» на официальном сайте администрации города Югорска создан специализированный раздел «Градостроительная деятельность», содержащий информацию о регламентах, способах оказания услуг в сфере градостроительства, интересующую застройщиков.

В целях повышения уровня информированности о доступности получения государственных муниципальных услуг в сфере градостроительства в данном разделе предусмотрены возможности выхода напрямую на портал 86gosuslugi.ru для получения градостроительного плана земельного участка, разрешения на строительство в электронном виде. В результате в 2019 году из 93 поданных заявлений на выдачу градостроительного плана земельного участка 52 подано в электронном виде, что составило 56%. При этом срок выдачи данных документов при нормативном показателе в 14 дней сократился в среднем до 8 дней. Из 12 поданных заявлений на выдачу разрешения на строительство все поданы в электронном виде, при этом срок оказания услуги составляет 4 рабочих дня (норматив - 5). При реализации инвестиционных проектов срок оказания услуги составляет 3 дня.  
Муниципальная образовательная система функционирует и развивается в условиях введения новых федеральных государственных образовательных стандартов, формирования эффективной независимой системы оценки качества образования, особого внимания к системе дополнительного образования в рамках реализации национальных проектов «Образование» и «Демография». 

Численность детей, посещающих образовательные учреждения, реализующие программы дошкольного образования, в 2019 году составила 2 751 человек, в том числе наряду с муниципальными учреждениями два индивидуальных предпринимателя оказывают образовательные услуги и услуги по присмотру и уходу 92 детям в возрасте от 1 до 3 лет. 
Обеспеченность местами в дошкольных учреждениях города детей дошкольного возраста (1-6 лет) составляет 80 мест на 100 детей (114,3% от норматива (70 мест на 100 детей)) с учетом индивидуальных предпринимателей.
Количество детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет, зарегистрированных в Федеральном сегменте электронной очереди на конец отчетного периода, желающих получить услугу в образовательных учреждениях, реализующих программы дошкольного образования, расположенных на территории города Югорска, составило 707 детей, из них только 6 хотели пойти в детский сад в 2019 году. Полностью решена проблема с обеспечением местами в детских садах детей старше 3-х лет. 
В целях реализации регионального проекта «Содействие занятости женщин - создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет», в 2019 году индивидуальными предпринимателями создано 26 мест для детей в возрасте от 1,5 до 3 лет, в том числе 10 мест в группах кратковременного пребывания.

Заканчивается строительство детского сада на 344 места по адресу: г. Югорск, бульвар Сибирский, за счет привлеченных средств. Ввод в эксплуатацию детского сада ожидается во 2 квартале 2020 года.

С целью реализации регионального проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта «Образование» специалистами консультационных центров муниципальных дошкольных образовательных учреждений оказано 4 139 услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям в вопросах воспитания, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.
Охват общим образованием в общеобразовательных учреждениях и учреждениях среднего профессионального образования города составил 100% от общего числа детей в возрасте от 7 до 18 лет. Всего численность обучающихся в образовательных учреждениях города составила 5 428 человек (в том числе в негосударственном учреждении - 118 человека).

Обучение в школах города организовано в очной форме (в том числе с углубленным изучением отдельных предметов), заочной форме, с использованием дистанционных технологий, на дому, а также на основе индивидуальных учебных планов.

В рамках регионального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» определены модели обновления содержания предметной области «Технология», в том числе и в сетевой форме. Определены школы, на базе которых до 2024 года будут открыты Центры образования цифрового и гуманитарного профилей «Точки роста» для реализации основных и дополнительных общеобразовательных программ цифрового, естественнонаучного и гуманитарного профилей, с охватом 4 288 учащихся.

Доля выпускников, успешно сдавших ЕГЭ по обязательным предметам составила: 

- по русскому языку - 100% (200 человек); 

- по математике - 99,5% (199 человек).

По итогам проведения государственной итоговой аттестации доля выпускников, набравших 90 и более баллов по отдельным предметам, увеличилась и составила 14,0 процентов (28 человек) (2018 - 5,2% (10 человек)), два выпускника получили 100 бальные результаты по русскому языку. Средний тестовый балл по всем предметам, за исключением физики и информатики, выше окружных результатов, по физике и информатике соответствует окружному результату.

Продолжена реализация плана основных мероприятий в рамках проведения «Десятилетия детства». В образовательных учреждениях реализуются современные подходы к воспитанию и гражданскому образованию, профилактике экстремизма в школьной среде, создана система воспитательной работы с учетом традиций учреждения. Город располагает уникальными воспитательными практиками кадетского образования, основанными на использовании исторического опыта, его переосмыслении и применении. В центре патриотического воспитания «Доблесть», созданного на базе МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с участием общества «Газпром трансгаз Югорск» и 9-го отряда федеральной противопожарной службы по Ханты - Мансийскому автономному округу - Югре, реализуются дополнительные общеобразовательные программы, направленные на патриотическое воспитание детей и молодежи, активно развивается движение «Юнармия», создан штаб местного отделения. Количество юнармейцев, внесенных во Всероссийский реестр - 382 человека. 

В целях реализации проекта «Успех каждого ребенка» обеспечен охват 5 873 детей услугами дополнительного образования (с учетом учреждений физической культуры и спорта, культуры, общеобразовательных и дошкольных образовательных учреждений), что составляет 83,9% от общего числа детей в возрасте от 5 до 18 лет. В условиях персонифицированного финансирования 473 ребенка получают услуги дополнительного образования в организациях частной формы собственности.

Деятельность детского технопарка «Кванториум» направлена на реализацию программ естественнонаучной и технической направленности, в котором в 2019 году на постоянной основе занимались 600 детей; 1 240 школьников и дошкольников приняли участие в квестах, тематических занятиях, игровых программах и мероприятиях, проводимых «Кванториумом».

В процедуре независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности приняли участие 3 автономных дошкольных образовательных учреждения и 2 индивидуальных предпринимателя, реализующих программу дошкольного образования, по результатам которой автономные учреждения находятся в категории «отлично», индивидуальные предприниматели в категории «хорошо».
В муниципальной системе образования созданы необходимые условия для получения общего образования детьми с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ). 

Во всех образовательных учреждениях работают центры психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающихся, услугами которых охвачены 892 ребенка.  Общее количество специалистов, оказывающих помощь детям, составляет 72 человека. В детском саду «Радуга» функционируют группы комбинированной и компенсирующей направленности, которые посещают 30 детей с ОВЗ, в детско-юношеском центре «Прометей» обеспечена реализация адаптированных дополнительных общеобразовательных программ для детей с ОВЗ и детей-инвалидов.  

Для успешной реализации регионального проекта «Цифровая образовательная среда» обеспечено Интернет-соединение со скоростью не менее 100 Мб/c; средняя общеобразовательная школа №5 - пилотная площадка по внедрению цифровой образовательной платформы «Образование 4.0»; функционируют информационные аналитические системы «Аверс: Библиотека» и «Каникулярный отдых детей»; организован переход муниципальных образовательных учреждений и индивидуальных предпринимателей, реализующих основную программу дошкольного образования, а также общеобразовательных учреждений на ГИС «Образование Югры».

Через единый портал государственных услуг осуществляется предоставление 4 муниципальных услуг (3 услуги предоставляют муниципальные образовательные организации, одну услугу - управление образования администрации города Югорска): «Зачисление в образовательное учреждение», «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках», «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».

Во всех образовательных учреждениях города созданы органы государственно- общественного управления - управляющие совета, которые принимают активное участие в решении задач модернизации образования, осуществляя контроль введения новых федеральных государственных образовательных стандартов общего образования, формирования новой образовательной среды школ, качества условий обучения, комплексной безопасности.
По результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры (сайт bus.gov.ru) итоговый показатель МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Прометей») - 93,06%.
С 1 января 2019 года стартовал национальный проект «Культура», в который вошли 3 региональных проекта: «Культурная среда», «Творческие люди», «Цифровая культура». 

Центральная городская библиотека МБУ «Централизованная библиотечная система        города Югорска» стала победителем в 2019 году в конкурсном отборе национального проекта «Культура» на создание модельной муниципальной библиотеки. 

Реализация регионального проекта «Творческие люди» в 2019 году позволила 6 творческим работникам получить дополнительное образование на базе 2 лидирующих творческих вузов Российской Федерации.

На базе МАУ «Центр культуры «Югра-презент» функционирует 56 клубных формирований, в которых занимается 1 284 человека, в том числе детей - 694 человека. Двенадцать коллективов имеют звание «народный самодеятельный коллектив» и «образцовый художественный коллектив».

В течение отчетного периода 5 160 жителей города посетили 19 гастрольных программ с участием приглашенных артистов.

В рамках мероприятий, направленных на оказание поддержки негосударственным (немуниципальным) организациям, при сотрудничестве с региональной общественной организации «Творческое объединение «Мастерская праздника» реализовывались проекты: «Фестиваль-конкурс самодеятельных театральных коллективов «Театральная весна», «Городской открытый фестиваль-конкурс исполнителей народной инструментальной музыки «Югорская Слобода», «Мой особенный доступный театр для детей с ограниченными возможностями здоровья и с расстройством аутистического спектра», «Организация социокультурной сферы для детей, воспитывающих детей, в том числе с расстройствами аутистического спектра и другими ментальными нарушениями «Навстречу друг другу».
За 2019 год организовано 278 киносеансов - социальных показов на бесплатной основе, которые посетили 12 160 человек.
С целью сохранения историко-культурного наследия города Югорска в 2019 году музейный фонд пополнился на 309 единиц. На конец отчетного периода объем музейных фондов составляет 35 412 единиц хранения.

Текущий учет музейных предметов и музейных коллекций осуществляется в комплексной автоматизированной музейной системе КАМИС. Электронная учетная база данных на конец отчётного периода составляет 100% объема музейного фонда.

Наряду с постоянными экспозициями музея «Линии судьбы - точка пересечения» и «Музей под открытым небом «Суеват пауль» для более полного и всестороннего экспонирования материалов музея организуются временные тематические выставки. Всего за отчетный период экспонировалось 39 выставок, из них в музее - 28 выставок, 11 выставок вне музея.
Всего в отчетном периоде в составе организованных групп выставки, мероприятия, лекции и экскурсионные программы музея посетили 14 827 человек. Популярными и востребованными остаются познавательно-развлекательные, образовательные мероприятия, проводимые в интерактивной форме. Организовано 411 мероприятий, включая экскурсии, культурно-просветительские и массовые, лекционно-образовательные мероприятия, занятия в любительских объединениях.  
Продолжена работа по реализации проекта музейно-туристического комплекса «Ворота в Югру». В 2019 году внесены дополнения в экспозиционный раздел «Мансийское поселение» («Суеват пауль»), оформлены: экспозиционный объект «Оленеводческий чум»; экспозиционный комплекс, посвященный главному хозяйственному занятию манси - рыбной ловле; экспозиционный объект «Святилище «Семь менквов» - поклонное место, включающее семь деревянных антропоморфных изваяний, кострище и стол для тризны; в процессе завершения находится экспозиционный объект «Ледник», место для хранения скоропортящихся припасов.

Музей города Югорска стремится к расширению круга своих посетителей и приверженцев культурного отдыха. Уникальная природная территория Музея под открытым небом «Суеват пауль» и наличие сценического комплекса позволяют организовать содержательных досуг горожан и гостей города.

На базе МБУ «Музей истории и этнографии» зарегистрирована региональная общественная организация Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Историко-культурный просветительский центр «Музейная инициатива», совместно с которой разработаны следующие проекты: 

- выставочный проект «Лес - наше богатство» стал победителем в номинации «Лучший выставочный проект» VII окружной акции «Музейная Арт-маевка»;
- проект «История улицы N» - принял участие во 2-ом конкурсе на предоставление грантов Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на развитие гражданского общества.

В ноябре МБУ «Музей истории и этнографии» стал городской площадкой для проведения Международной просветительской акции «Большой этнографический диктант», приуроченной ко Дню народного единства.
В 2019 году дополнительные отделы № 1 и № 2 МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» (далее - МБУ «ЦБС г. Югорска») были объединены и переехали в новое здание в микрорайоне «Авалон». 
Для обеспечения свободного доступа к электронным фондам библиотек России и предоставления пользователям качественной информации в электронном виде открыта точка доступа к электронной библиотеке «ЛитРес».

С целью продвижения ресурсов Президентской библиотеки в 2019 году проведено 106 культурно-просветительских мероприятий. Участниками мероприятий стали 2 867 человек. 

Центральная городская библиотека стала лауреатом международного конкурса «Библио-green в устойчивом мире». Любительское объединение «ЧиДуДей» - Читай, Думай, Действуй», которое работает на базе Центральной городской детской библиотеки, стало победителем в Международном интернет-конкурсе проектов в номинации «Актерское мастерство» - диплом 1 степени.

В рамках соглашения о сотрудничестве с местной общественной организацией литературно-творческое объединение города Югорска «Элегия» оказана методическая помощь и разработаны проекты: «QR - Югорск. Читай и побеждай»; просветительский медиа-проект «ЭтноМир Югры», который включает организацию деятельности этноСМИмедийного цеха по производству видеоконтента различной направленности; «Литературно-интеллектуальная игра на кубок Главы Югорска». 

Услуги дополнительного образования детей в сфере культуры оказывает МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска», в состав которого входят музыкальное и художественное отделения.

МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска» стало победителем отборочного этапа Национального проекта «Гостеприимная Россия» и Всероссийской туристической премии «События России».

В окружных, региональных, всероссийских, международных конкурсах и фестивалях приняли участие 981 учащихся, победителями и призерами стали 413 человек.

С целью обеспечения для инвалидов и других маломобильных групп населения доступной и комфортной среды жизнедеятельности, муниципальные библиотеки МБУ   «ЦБС г. Югорска» выделяют следующие направления работы: формирование специализированного библиотечного фонда, библиотечно-библиографическое обслуживание, организация досуга. Всего услугами учреждения пользуются 317 человек, в том числе 138 детей до 14 лет. 

 
Инвалиды и другие маломобильные группы населения взяты на приоритетное обслуживание, с ними проводятся индивидуальные беседы, обзоры. На индивидуальном обслуживании на дому находятся  15 человек. 

 
В 2019 году приобретены издания рельефно-точечного и крупношрифтового формата, электронные ресурсы серии «Говорящие книги», произведения классической и зарубежной литературы в количестве 125 документов. Выписано 2 ежемесячных литературно - художественных журналов Всероссийского общества слепых «Литературные чтения», «Культура и здоровье» издания напечатаны рельефно-точечным шрифтом. 

 
В 2019 году МБУ «ЦБС г. Югорска» организовано 88 мероприятий для людей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе 48 мероприятий для детей-инвалидов. Число посещений составило 965 человек, в том числе детей до 14 лет  - 518 человек. 

 
В МБУ «Музей истории и этнографии» для лиц с ОВЗ проводятся плановые мероприятия, в том числе выездного характера.

 
Общее количество мероприятий за 2019 год - 21 единица, количество участников - 309 человек, в том числе 208 детей и подростков.

 
В МАУ «ЦК «Югра-презент» действуют инклюзивные клубные формирования, включающие в состав инвалидов и лиц с ОВЗ - 9 коллективов, с общим количеством участников 235 человек. 

 
В МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска» в течение 3-х лет реализуется социально-значимый проект «Искусство для всех» совместно с Реабилитационным центром для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья» (филиал в г. Югорске), Центром дневного пребывания для инвалидов молодого возраста «Веста»: в 2019 году проведено 15 мероприятий.
По результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры (сайт bus.gov.ru) итоговый показатель МАУ «Центр культуры «Югра-презент»  составил 86,66%, МБУ «Музей истории и этнографии» - 88,04%, МБУ «ЦБС г. Югорска» - 92,9%.
По результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Ханты-Мансийского автономного округа - Югры МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска» набрало 93,78%. 
Город Югорск принимает активное участие в реализации регионального проекта «Спорт - норма жизни» в рамках национального проекта «Демография».

В марте 2019 года введен в эксплуатацию Физкультурно-спортивный комплекс с универсальным игровым залом, единовременно в здании смогут заниматься 390 человек различными видами спорта, в их числе лица с ограниченными возможностями здоровья). Уникальность комплекса заключается в его многофункциональности и универсальности. Комплекс является одним из крупнейших в Уральском федеральном округе, в составе которого имеется 11 спортивных помещений.
Открытие объекта такого уровня дает новый импульс развитию сферы физической культуры и спорта в городе и позволяет: 

- проведение тренировочного и соревновательного процесса в специализированных,      а не приспособленных залах;

- проведение занятий с людьми с ограниченными возможностями в специально оборудованном бассейне;

- развитие новых видов спорта. Так новыми видами услуг с 2019 года стали: занятия по бильярдному спорту, оздоровительной аэробике, стрельбе из лука, в тренажерном зале, бассейне (аквапарк, аквааэробика, по программе «Мать и дитя»).  

Построена спортивная площадка в микрорайоне «Авалон», оборудован турниковый комплекс по ул. Толстого, 14.

Осуществляются мероприятия по следующим направлениям:

- укрепление материально-технической базы муниципальных учреждений физической культуры и спорта путем приобретения спортивного оборудования и инвентаря;

- проведение тренировочных мероприятий и тренировочных сборов в соответствии с требованиями федеральных стандартов спортивной подготовки.

Количество систематически занимающихся физической культурой и спортом увеличилось с 16 176 до 17 439 человек (49,2% от численности населения города в возрасте от 3 до 79 лет). Физкультурными кадрами укомплектованы все образовательные учреждения. 

В течение отчетного периода организовано и проведено 221 спортивно-массовое мероприятие различной направленности, в которых приняло участие 16 928 человек.  

В выездных соревнованиях различного уровня приняли участие 1 920 спортсменов, которые завоевали 364 медали, в том числе золотых - 133, серебряных - 115, бронзовых - 116. 

В рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» («ГТО») было проведено 23 городских мероприятия, югорские спортсмены приняли участие в 4 выездных мероприятиях - фестивалях Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «ГТО». Всего в мероприятиях приняли участие 1 581 человек. В штат МБУ «СШОР «Центр Югорского спорта» принят тренер по ГТО, который проводит тренировочные занятия с населением города по подготовке к выполнению норм Всероссийского комплекса ГТО. 

По результатам комплексной Спартакиады «Югра спортивная», подведенной в марте 2019 года, в которые вошли итоги 13 Спартакиад автономного округа, город Югорск занял 1 место среди городов с численностью населения до 40 тыс. человек. 

В спортивной школе действует два клуба по месту жительства «Старт» и «Факел». В клубах проводятся спортивные соревнования, работа на турниковом комплексе, командные игры (баскетбол, футбол, волейбол), веселые старты, семейные эстафеты. В зимнее время организован прокат коньков.  

В городе Югорске официально зарегистрировано 16 общественных социально ориентированных некоммерческих организаций, которые оказывают услуги в сфере физической культуры и спорта. Некоммерческие организации города участвуют в конкурсах, по результатам которых выделяются гранты на проведение спортивно-массовых мероприятий.

В рамках заключенных договоров о взаимном сотрудничестве муниципальными организациями оказывается имущественная поддержка некоммерческим организациям, основной формой которой является предоставление на безвозмездной основе помещений и оборудования для проведения занятий и спортивных соревнований. 

Значительный вклад по привлечению граждан с ОВЗ к занятиям физической культурой и спортом вносит деятельность отдела по развитию адаптивного спорта в городе Югорске бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр адаптивного спорта», на базе которого развивается 4 вида спорта: легкая атлетика, пауэрлифтинг, бочча, плавание. 

Всего занятия по физической культуре и спорту посещают 608 человек с ограниченными физическими возможностями здоровья (в аналогичном периоде прошлого года - 425 человек), что составляет 36,6% от общего количества людей с инвалидностью, проживающих в городе.

В рамках реализации регионального проекта «Старшее поколение» в МБУ ШОР «Центр Югорского спорта» приняты на работу два специалиста для работы с гражданами старшего поколения, разработаны комплексные программы занятий по физкультурно-оздоровительной работе с данной категорией населения.  

Граждане старшего поколения активно участвуют во всех спортивно-массовых мероприятиях и первенствах города. По игровым видам спорта участвуют команды ветеранов спорта. Проводится декада пожилых людей, в которой принимают участие более 100 человек, лучшие из которых принимают участие в Фестивале автономного округа.
По результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями физической культуры и спорта (сайт bus.gov.ru) итоговый показатель МБУ «СШОР «Центр Югорского спорта» за 2019 год составил 87,0%.
Осуществляет деятельность муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос», направлениями деятельности которого являются организация мероприятий           по работе с детьми и молодежью в части оказания трудоустройства, предоставления социально-консультационных услуг.

Продолжает свое развитие волонтерское движение, которое в последнее время пользуется популярностью и востребованностью среди различных категорий населения. Молодежными и детскими объединениями оказывается содействие стимулированию молодежных инициатив, развитию волонтёрского движения. 

Созданы условия для реализации творческих способностей молодежи в самых различных направлениях молодежной культуры. Традиционное проведение мероприятий способствует повышению исполнительского мастерства самодеятельных творческих коллективов, воспитанию вкуса и культуры молодых людей, переход от потребительского отношения к активному участию в организации и проведении молодежных мероприятий, проводимых не только в городе, но и за его пределами.
В течение года были организованы 99 мероприятий различной направленности (за 2018 год - 58 мероприятий).

В 2019 году наиболее активные члены Общественной молодежной палаты при Думе города Югорска отмечены благодарностями главы города на городском конкурсе «Человек года».

На базе Мультимедийного агентства МАУ «МЦ «Гелиос» предоставляется комплексная помощь школьникам в вопросах профессиональной ориентации с помощью компьютерного тестирования, направленного на исследование интересов, способностей, работоспособности, а также на диагностику личностных свойств, профессиональных предпочтений и склонностей тестируемых. Количество посещений в отчетном периоде - 5 421 человек. 

Выполнение поставленных задач достигается путем вовлечения молодежи                                  в многообразную социальную практику и деятельность институтов гражданского общества, через развитие многофункциональных подростковых и молодежных клубов и доступных мест проведения свободного времени, развития сотрудничества  с общественным организациями                 и лидерами массового молодежного спорта, туризма и экстремальных видов досуга.

Особое внимание в городе уделяется вопросам организации отдыха и оздоровления детей с использованием смен в загородных оздоровительных лагерях, лагерях с дневным пребыванием детей, других учреждениях отдыха и оздоровления.
Имеется возможность получения муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании - городской округ город Югорск, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей» в электронном виде.

С 2019 года в организацию отдыха и оздоровления детей активно начали включаться социально ориентированные некоммерческие организации. Организован лагерь с дневным пребыванием детей на базе автономной некоммерческой организации социального обслуживания населения «Верь в себя!» для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Многолетняя практика организации отдыха и оздоровления детей города Югорска подтверждает необходимость дальнейшей работы на основе межведомственного                                   и комплексного подхода к организации отдыха и оздоровления. 

Основным критерием оценки эффективность деятельности муниципальных учреждений и органов местного самоуправления является информация, полученная в результате опросов населения и независимой оценки качества предоставляемых муниципальных услуг. В перспективе работа по обеспечению доступности органов исполнительной власти для населения, повышению качества предоставляемых населению муниципальных услуг, в том числе в электронном виде, будет продолжена.
Глава города Югорска

Андрей Викторович Бородкин
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