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Введение

Доклад главы города муниципального образования город Югорск Ханты - Мансийского автономного округа - Югры за 2016 год и плановый период подготовлен на основании распоряжения Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15 марта  2013 года № 92-рп (с изменениями).

В настоящем докладе представлена деятельность органов местного самоуправления города Югорска по решению вопросов местного значения, обеспечению комфортности, безопасности проживания жителей города. 
Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие муниципального образования в 2016 году сформированы на основе статистических данных и данных административного учета.
При прогнозировании показателей по организации муниципального управления использованы данные первоначального бюджета города на 2017 год, плановый период 2018–2019 годы сформирован на основе сценарных условий Министерства экономического развития Российской Федерации на прогнозный период. 
Раздел 1. Основные итоги социально-экономического развития
1.1.  Демографическая ситуация
В городе Югорске на протяжении многих лет наблюдается положительная динамика развития демографических процессов.

Среднегодовая численность постоянного населения ежегодно растет и в 2016 году составила 36,9 тыс. человек.

Показатели рождаемости  превысили показатели  смертности в 2,1 раза.

По данным органов статистики в течение 2016 года в городе Югорске родилось 553 младенца. Из общей численности родившихся младенцев, у 42 детей родителями являются иностранные граждане. 

Немаловажным показателем социальной жизни семьи является доля вторых и последующих детей, а их рождение дает обществу стабилизацию численности населения и возможность его дальнейшего развития. 

Значительное влияние на ситуацию с рождаемостью оказывает развитие семейно-брачных отношений. В 2016 году зарегистрировано 314 браков и этот показатель немного ниже уровня 2015 года (357 браков). По-прежнему большинство молодоженов города предпочитают заключать брак в возрасте от 25 до 34 лет.

Зарегистрировано 211 разводов (в 2015 году – 234 развода). Критический возраст, с наступлением которого чаще всего распадаются семьи, это возраст с 25 до 39 лет. 
Соотношение браков и разводов увеличилось, на 100 браков приходится 67 разводов (в 2015 году – 66 разводов). 

Положительная динамика демографических процессов в городе складывается за счет общего прироста населения.

Естественный прирост населения в 2016 году составил 293 человека.

Демографические процессы в естественном движении населения оказывают влияние на формирование возрастной структуры населения, путем увеличения численности детей и подростков.

Миграционный прирост населения составил 120 человека (в 2015 году – 123 человека), при этом снизилась численность и прибывших и выбывших.

По-прежнему важнейшими факторами, привлекающими трудовую миграцию, являются: высокий уровень заработной платы и сложившаяся конъюнктура рынка труда за счет дефицита квалифицированной и неквалифицированной рабочей силы. Но, в то же время, интенсивность миграционных процессов в городе не имеет устойчивых тенденций и характеризуется значительными колебаниями по годам, что обусловлено специфическими условиями, характерными для всех северных территорий.

1.2. Промышленность
За 2016 год объем отгруженных товаров собственного производства сторонним организациям по кругу крупных и средних производителей промышленной продукции составил 1 029,7 млн. рублей (101% в сопоставимых ценах). В обрабатывающем производстве отгружено продукции на 444,5 млн. рублей (99,7% в сопоставимых ценах), в сфере производства и распределения электроэнергии, газа и воды – 585,2 млн. рублей (102,1% в сопоставимых ценах). 

Продукцией пищевой промышленности (среди крупных предприятий города) обеспечивают ООО СПП «Югорское» (цельномолочная продукция, мясо), ЗАО «Тандер» (сеть магазинов «Магнит») (хлеб и хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, мясные полуфабрикаты). 

Предоставление услуг по монтажу, ремонту и техническому обслуживанию оборудования осуществляет Управление по эксплуатации зданий и сооружений ООО «Газпром трансгаз Югорск».  Оказано работ, услуг сторонним организациям на сумму 301,3 млн. рублей (100,2% в сопоставимых ценах).

Предоставление услуг по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту приборов и инструментов для измерений, контроля и прочих целей осуществляет МУП «Югорскэнергогаз» (услуги по техническому обслуживанию приборов сантехники, электрики, вентиляции). Объем оказанных услуг к показателю прошлого года – 1,6 млн. рублей (87,1% в сопоставимых ценах). Снижение по данному направлению связано с сокращением количества договоров на техническое обслуживание сантехнических приборов.
Швейное производство в городе осуществляет цех по ремонту и пошиву спецодежды УМСиК ООО «Газпром трансгаз Югорск». Основным видом деятельности цеха является выполнение качественного ремонта и пошив спецодежды и трикотажных изделий широкого ассортимента для работников Общества. 
Издательскую деятельность в муниципальном образовании город Югорск осуществляют МУП «Югорский информационно - издательский центр» и редакция газеты «Норд» ООО «Газпром трансгаз Югорск». МУП «Югорский информационно - издательский центр» производит выпуск городской газеты «Югорский вестник», тематические приложения к газете «Югорский вестник», различную печатную и бланочную продукцию. Редакция газеты «Норд» ООО «Газпром трансгаз Югорск» выпускает ведомственную газету «Норд». Объем выполненных работ, услуг по данному виду деятельности составил 3,7 млн. рублей (109,9% в сопоставимых ценах). 

В разрезе видов экономической деятельности статистические данные отсутствуют.

1.3. Инвестиции
Объем инвестиций в основной капитал по крупным и средним предприятиям и организациям города за 2016 год, по предварительным данным органов государственной статистики составил 1 192,3 млн. рублей, или 42,3% к уровню прошлого года в сопоставимых ценах.

Снижение объема инвестиций произошло, практически, по всем видам деятельности, включая следующие основные направления:
· «транспорт и связь» – 48,0% – снижение объемов финансирования на приобретение  производственного оборудования;

· «производство и распределение электроэнергии, газа и воды»» - 28,5% - завершение строительства объектов ЖКХ;

· «оптовая и розничная торговля» - 24,9% - завершение строительства ряда объектов федеральных торговых сетей;

· «операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг» - 7,6% - строительство жилья осуществляют, в основном, малые предприятия, которые не подлежат статистическому учету;

· «образование» - 74,7% - в начале года инвестором было приостановлено строительство детского сада.

Основной объем инвестиций (порядка 54,4%) направлен на обновление основных средств предприятий, 42% направлено на строительство зданий и сооружений, 2,4% - на жилищное строительство, 1,2% - прочие инвестиции.

В разрезе видов экономической деятельности большая доля инвестиций города Югорска принадлежит транспорту и связи – 63,3%. Основным инвестором данного направления является градообразующее предприятие ООО «Газпром трансгаз Югорск». На  деятельность по предоставлению прочих коммунальных, социальных и персональных услуг приходится 19,8%.

 В разрезе источников финансирования порядка 42,1% от общего объема инвестиций осуществлено за счет бюджетных средств, которые направлены на реализацию государственных и, соответственно, муниципальных программ аналогичной направленности,  56,7% – за счет собственных средств предприятий, средства организаций и населения, привлеченных для долевого строительства – 0,1% и 1,1% - прочие привлеченные средства. 
На условиях государственно-частного партнерства продолжено строительство детского сада на 300 мест на бульваре Сибирский в рамках программы «Сотрудничество».
Поддерживая приоритетные цели и задачи развития округа, город участвует в реализации государственных программ Ханты–Мансийского автономного округа - Югры, в рамках которых продолжается строительство социально-значимых объектов: физкультурно-спортивного комплекса с универсальным игровым залом, объектов ЖКХ, осуществляется строительство и реконструкция автомобильных дорог, благоустройство города.
В сфере жилищно-коммунального хозяйства:

·  введены в эксплуатацию канализационные очистные сооружения производительностью 7 000 куб. м в сутки, готовятся документы для ввода в эксплуатацию вспомогательных объектов;
·  началось проектирование объекта канализационных очистных сооружений производительностью 500 куб. м в сутки;
·  продолжено строительство сетей канализации микрорайона индивидуальной жилой застройки города в районе улицы Полевая;  комплексное строительство инженерных сетей 14 микрорайона города.
В дорожном строительстве: 

· завершена реконструкция ул. Менделеева, автомобильной дороги улиц Защитников Отечества - Солнечная - Покровская; 
· закончены работы по реконструкции автомобильной дороги по ул. Южная – Вавилова, объект готовится к вводу в эксплуатацию;
· введен в эксплуатацию 1 этап строительства транспортной развязки в двух уровнях, в рамках 2 этапа строительства выполнена отсыпка земляного полотна;  

· выполнены проектные работы по реконструкции автомобильных дорог по ул. Звездная и ул. Уральская. 

· в стадии выполнения проектные работы по реконструкции автомобильных дорог по ул. Садовая, ул. Магистральная, ул. 40 лет Победы.
В сфере благоустройства:

· установлен детский городок по ул. Кольцевая, 13;

· выполнена замена малых форм на детских городках по улицам Мира,18; Ленина,8, Мира,9;  40 лет Победы, 9;

· продолжена работа по благоустройству территории жилого дома по ул. Садовая 3А, устройство проездов и озеленение;

· выполнено благоустройство дворовых территорий жилого дома № 6 по улице Газовиков, жилых домов № 12, № 14, № 16 по улице Толстого и жилого дома № 18 по улице Студенческая – проведена отсыпка территории, 

· выполнено устройство автомобильной стоянки и перенос детской площадки, жилых домов по ул. Мира № 8, № 10, № 18, № 18/1, № 18/2, № 18/3 и МАДОУ «Детский сад комбинированного типа «Радуга» - выполнено устройство автомобильной стоянки, тротуара, ограждений;

· выполнено устройство тротуара по ул. Широкая с двух сторон от ул. Никольской до ул. Бородинской из ж/б плит 3х1,5;

· выполнено изготовление памятной доски, выполнены работы по устройству спортивной площадки на территории жилого дома по улицам  Студенческая 16 (ТСЖ «Студент»), Гастелло 15 (ТСЖ «Пионер») по итогам конкурса «Многоквартирный дом образцового содержания»;

· выполнено 42 мероприятия по исполнению наказов избирателей по благоустройству.

Осуществлялось финансирование строительства жилых домов, квартиры в которых предоставляются на условиях социального найма и приобретение жилых помещений для улучшения жилищных условий граждан. В результате улучшили жилищные условия  148 семей города Югорска.  
Кроме объемов инвестиций по крупным и средним организациям города (информация от  органов статистики), за 2016 год предпринимателями города введено в эксплуатацию 15 объектов на сумму 997,5 млн. рублей (рост в 6,9 раз). Увеличение объема инвестиций свидетельствует о том,  что предприниматели продолжают вкладывать средства в собственное развитие.

Что касается средств, привлекаемых на жилищное строительство. 
В рамках реализации этой задачи были направлены денежные средства в размере 413,3 млн. рублей, из них: бюджет автономного округа – 367,8 млн. рублей, городской бюджет – 45,5 млн. рублей. Несмотря на то, что из бюджета автономного округа были привлечены значительные денежные средства на долевое строительство жилья и на приобретение жилья, отмечается снижение объемов инвестиций по данному направлению, что объясняется тем, что заказчиками-застройщиками жилых домов в городе Югорске, которые обязаны предоставлять сведения об объемах инвестиций в органы статистики, являются малые предприятия, которые, согласно существующим инструкциям по заполнению статистических форм, не предоставляют отчетность в органы статистики.

Югорск на протяжении многих лет в числе лидеров по объемам ввода жилья и обеспеченности жильем на одного жителя (28,7 кв. м на жителя, что больше чем в автономном округе и Российской Федерации). При этом, более 50% объемов жилья введено за счет средств индивидуальных застройщиков. 
Таким образом, в целом по муниципальному образованию объем инвестиций в основной капитал за счет всех источников составил порядка 3 000 млн. рублей, из них более 80% средства частных инвесторов.

Деятельность администрации города по обеспечению благоприятного инвестиционного климата открыта и публична – на официальном сайте и портале администрации города создан отдельный раздел «Инвестиционная деятельность» который наполнен информацией об инвестиционных площадках, проектах, аукционах, о деятельности координационных органов, созданы активные ссылки на инвестиционный портал автономного округа и официальные сайты организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства, прямая связь с уполномоченным по защите прав предпринимателей, прямая связь с главой города.
На основе утвержденного Генерального плана разработана Стратегия инвестиционного развития муниципального образования городской округ город Югорск до 2030 года, определяющая цели инвестиционной политики, основные направления и приоритеты в привлечении инвестиций на среднесрочную и долгосрочную перспективу, определены инвестиционные площадки (зоны) для реализации инвестиционных проектов, в том числе: жилищного строительства, объектов производственного и общественно – делового назначения, туристическо – рекреационного назначения, объектов социального назначения, гостиниц, крестьянских - фермерских хозяйств.

С целью информирования инвесторов о социально-экономическом развитии города, ресурсном потенциале территории для оценки привлекательности вложения капитала в едином формате разработан инвестиционный паспорт города Югорска, утвержден План создания объектов инвестиционной инфраструктуры, планомерно проводится работа по формированию земельных участков для реализации инвестиционных проектов.

Разработан и успешно реализуется План мероприятий («дорожная карта») по внедрению успешных практик, направленных на развитие малого и среднего предпринимательства и снижение административных барьеров на территории города Югорска. Заключено Соглашение о сотрудничестве по вопросам внедрения успешных практик с Департаментом экономического развития автономного округа-Югры. В 2016 году из 23 успешных практик, рекомендованных Агентством стратегических инициатив, в Югорске внедрено 15 практик, в планах на 2017 год еще 3 практики. Информация о внедрении практик размещена в информационной  системе «Диалог».
В целях повышения эффективности взаимодействия администрации города и субъектов инвестиционной деятельности разработан «Регламент сопровождения инвестиционных проектов по принципу «одного окна» на территории города Югорска», включающий мероприятия по сокращению сроков и финансовых затрат на прохождение разрешительных процедур в сфере земельных отношений и строительства при реализации инвестиционных проектов.
В целях исключения избыточного регулирования и воздействия на бизнес, внедрена процедура оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных правовых актов администрации города Югорска и экспертизы принятых администрацией города Югорска муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности.

Создание условий для благоприятного инвестиционного климата осуществляется администрацией города в тесном сотрудничестве с градообразующим предприятием ООО «Газпром трансгаз Югорск». Объем инвестиций градообразующего предприятия составил 664 млн. рублей, включая строительство и реконструкцию объектов социальной сферы по Соглашению о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и ПАО «Газпром». 

Работа по внедрению проектного управления в органах местного самоуправления Югры проводится с октября 2015 года в рамках реализации приоритетного проекта «Развитие системы проектного управления в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

Администрацией города Югорска определена  система управления и сформированы органы управления проектной деятельностью:

· создан Проектный комитет администрации города Югорска, утвержден его состав и Положение о Проектном комитете (распоряжение администрации города Югорска от 28.10.2016 № 511 «О проектном комитете администрации города Югорска»);
· функции проектного офиса возложены на управление экономической политики администрации города Югорска (распоряжение от 28.10.2016 № 510 «О проектном офисе администрации города Югорска»);

· определена система управления проектной деятельностью в администрации города Югорска (постановление администрации города Югорска от 30.11.2016  № 3034 «О системе управления проектной деятельностью в администрации города Югорска»).

· Администрация города Югорска планирует участие в портфеле проектов автономного округа в соответствии с направлениями, определенными перечнем поручений Президента РФ от 05.12.2016 № Пр-2347ГС. Кроме того, планируются к запуску в 2017 году следующие проекты:

· реализация проекта музейно-туристического комплекса «Ворота в Югру»;

· строительство транспортной развязки в 2-х уровнях в городе Югорске (корректировка).

Система управления проектной деятельностью внедряется в органах местного самоуправления города Югорска с целью повышения эффективности и результативности их деятельности.

1.4. Занятость населения
Численность экономически активного населения (от 15 лет до 72 лет) города Югорска составляет 26,4 тыс. человек. Трудовые ресурсы (женщины 16 - 54 лет и мужчины 16 - 59 лет) составляют 22,3 тыс. человек. Среднесписочная численность работающих (без внешних совместителей) по полному кругу организаций города увеличилась на 5,6%  и составила 17,0 тыс. человек. Преобладающая часть занятого населения (13,3 тыс. человек) сосредоточена в крупных и средних организациях города Югорска. 

Рост среднесписочной численности произошел за счет увеличения численности работающих в организациях оптовой и розничной торговли, гостиничном и ресторанном бизнесе, в сфере образования, здравоохранения и предоставления социальных услуг населению. 
Уровень регистрируемой безработицы на конец года составил 1,1%. 

Средняя продолжительность безработицы в городе Югорске - 4,6 месяца, в том числе у молодежи, в возрасте 16 - 29 лет – 3,8 месяца.

В течение отчетного года в Югорский центр занятости населения обратились 1809 человек за содействием в поиске подходящей работы, в том числе 851 женщина. Из общей численности обратившихся граждан, нашли работу 758 человек (41,9% от обратившихся).

В 2016 году Югорским центром занятости населения оказаны государственные услуги по организации профессиональной ориентации на местном рынке труда 986 безработным гражданам, в том числе 493 женщинам. Повысили профессиональную подготовку 98 человек, в основном это молодежь и женщины, которые по разным причинам длительный период времени не занимались трудовой деятельностью.

В течение года 45 работодателей города заявили в Югорский центр занятости населения сведения о потребности в работниках для замещения свободных 1 449 рабочих мест, из которых 57 рабочих мест – это квоты  для трудоустройства инвалидов.

На местном рынке труда востребованы высококвалифицированные рабочие профессии в сфере строительства, транспорта и связи, операций с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг, обрабатывающих производств. Требуются специалисты в учреждения образования и здравоохранения, а также в сферу жилищно-коммунального комплекса.

В рамках реализации программных мероприятий по содействию занятости населения и стабилизации ситуации на рынке труда получили государственную  услугу по содействию в самозанятости 18 человек, из которых 9 женщин. Из общей численности обратившихся - 18 человек зарегистрировались в качестве индивидуальных предпринимателей и получили единовременную финансовую помощь в рамках программных мероприятий.

Основными мероприятиями, содействующими трудоустройству безработных граждан, и проводимыми Югорским центром занятости населения являются:

1.
Временная занятость. 

2.
Профессиональное обучение.

3. Профессиональная ориентация.

4.
Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест.

5.
Информирование населения и работодателей города о положении на рынке труда.

6.
Организация общественных работ.

Профориентационной работой охвачены все группы безработных, состоящие на учете в центре занятости  населения.

Решение проблемы трудозанятости ряда социально-демографических групп, таких как - молодежь без практического опыта работы, лиц, испытывающих трудности в поиске работы, инвалидов, осуществлялось за счет выполнения муниципальной программы «Реализация молодежной политики и организация временного трудоустройства в городе Югорске на 2014- 2020 годы». Расходы городского бюджета по программным мероприятиям в отчетном периоде составили 4,1 млн. рублей.

Социально-трудовые отношения на уровне организаций города регулируются коллективными договорами, которые действуют в 34 организациях, которые обеспечивают социальные гарантии 31,5 тысячам работающих, в том числе  более 11,8 тысяч человек, работающих в организациях различных форм собственности города Югорска и 19,7 тысяч человек, работающих в подразделениях ООО «Газпром трансгаз Югорск», находящихся на других территориях автономных округов. Удельный вес работодателей, заключивших коллективные  договоры ежегодно растет, и составляет 6,8% от общей численности действующих организаций города, а удельный вес работающих, на которых распространяется действие коллективных договоров, составляет 69,4 процентов от среднесписочной численности работающих в организациях города Югорска.

В рамках развития социального партнерства и предоставления дополнительных социальных гарантий, продолжает действие Муниципальное трехстороннее соглашение между органами местного самоуправления, территориальным объединением работодателей и территориальным объединением профсоюзов города Югорска на 2013 - 2015 годы и Межотраслевое территориальное соглашение между администрацией города Югорска и профсоюзами бюджетной сферы на 2013 - 2015 годы, и в декабре 2015 года, продлен срок их действия - до 31.12.2018.

Коллективных трудовых споров на территории муниципального образования не зарегистрировано.

1.5. Денежные доходы и расходы населения
Основным показателем уровня жизни населения являются доходы населения, в которых основными составляющими являются  заработная плата работающих горожан, пенсии и пособия у пожилых и неработающих жителей, стипендии и социальные пособия у студентов и детей.

Денежные доходы населения увеличились  на 3,9% и составили 50 310,9 рублей. Реальные денежные доходы населения, с учетом индекса потребительских цен по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в размере 108,52%, составили 46 360,9 рублей (95%). 

Во исполнение майских указов Президента Российской Федерации 2012 года,   распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 29.12.2012 № 796 - рп «О графике примерных (индикативных) значений соотношения средней заработной платы отдельных категорий работников государственных (муниципальных) учреждений к средней заработной плате по Ханты - Мансийскому автономному округу-Югре на период 2012 - 2018 годы» (с изменениями) утверждены целевые индикаторы, определяющие порядок поэтапного повышения уровня заработной платы до 2018 года отдельным категориям работников отраслей бюджетной сферы. 

Достижение целевых ориентиров заработной платы, в установленные указами Президента Российской Федерации сроки, осуществляется с учетом всех источников финансирования, в том числе за счет средств от приносящей доход деятельности, а также за счет проведения мероприятий по оптимизации расходов в отраслях бюджетной сферы.

В 2016 году среднемесячная номинальная заработная плата на одного работающего по крупным и средним организациям города составила 78 681,1 рублей или 105,2% к уровню прошлого года при этом обеспечивая 4,8 минимальных размеров оплаты труда, установленных в автономном округе.

У работников муниципальных бюджетных учреждений средняя месячная заработная плата составила  40 566 рублей, что в 1,9 раза ниже среднего уровня заработной платы работников крупных и средних предприятий города Югорска.

По - прежнему актуальной остается проблема высокой дифференциации заработной платы по отраслям экономики и наиболее высокооплачиваемыми являются работники транспорта и связи. 

Среднемесячный доход неработающих пенсионеров вырос на  9,9% и составил 20 704,9  рублей, или 1,93 величины прожиточного минимума пенсионера.

По данным территориального органа государственной статистики в организациях города отсутствует задолженность работникам по выплате заработной платы.

Мероприятия, проводимые администрацией города Югорска, направленные на повышение уровня заработной платы низкооплачиваемых категорий работников бюджетной сферы и иных форм собственности, позволили  исключить случаи выплаты заработной платы ниже величины минимального размера оплаты труда и прожиточного минимума, установленных на территории Ханты - Мансийского автономного округа – Югры.

Основной целью социально-экономической политики муниципального образования является создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, снижение уровня социального неравенства, повышение уровня доходов населения, обеспечение всеобщей доступности и приемлемого качества социальных услуг.

1.6. Потребительский рынок
По состоянию на 01.01.2017 на территории города осуществляют деятельность 213  магазинов, 8 торговых центров, 6 оптовых предприятий и 21 объект мелкорозничной торговой сети. 

В Югорске сохраняется тенденция укрупнения торговых площадей: 
· доля магазинов площадью более 400 м2 от общей площади торговых объектов города составляет 63,9% (для сравнения, в 2011 году - 57,8 %). 
· доля магазинов площадью от 300 до 400 м2 – 5,5%;

· доля магазинов площадью от 50 до 300 -       25,7%. 
· доля магазинов площадью до 50 м2               -  4,9%. 
В 2016 году продолжилась оптимизация торговой сети города, вновь открылось 11, закрылось 13 и были перепрофилированы 12 объектов  розничной торговли.

Тем не менее, уровень обеспеченности торговыми площадями на тысячу жителей превышает норматив в 1,6 раза и составляет 1 307,6 кв. м (по продовольственным товарам обеспеченность составляет 141,9%, по непродовольственным товарам – 182,4% по отношению к нормативу). Нормативы минимальной обеспеченности населения площадью стационарных торговых объектов в городе Югорске увеличились с 471 м2 до 776 м2 на тысячу жителей в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 05.08.2016 № 291-п «О нормативах минимальной обеспеченности населения площадью стационарных торговых объектов местного значения в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».
Объем продаж населению города, по предварительной оценке, составил 8 662,4 млн. рублей (94,1% в сопоставимых ценах). На каждого жителя  в год приходится 234,1 тыс. рублей приобретенных товаров (101,1% в действующих ценах). Основной причиной спада продаж является снижение покупательской способности населения. 

В целях расширения розничных каналов сбыта продовольственных, включая сельскохозяйственную продукцию, и непродовольственных товаров проведено 27 выставок-продаж и ярмарок, в том числе 16 организованы администрацией города, в 7 из которых участвовали местные товаропроизводители.

По-прежнему, жители города отдают предпочтение тем торговым объектам, где обеспечивается высокий сервис обслуживания покупателей, имеется удобный подъезд и стоянка для автотранспорта, а также широкий ассортимент товаров. Таким требованиям отвечают крупные торговые центры и сетевые предприятия различных форматов: гипермаркеты, супермаркеты и магазины эконом класса. В городе доля торговых объектов, в которых осуществляют деятельность федеральные сетевые операторы, возросла на 14,9% и составила 38,6% от общей площади магазинов, на долю локальных (местных) торговых сетей приходится 14,7%, что на 2,2% выше прошлогоднего показателя. 

В городе наблюдается качественное изменение материально-технической базы предприятий отрасли: все больше магазинов переходят на использование современных методов обслуживания, внедряют современные технологии продаж и обслуживания населения, а также применяют новейшие торговые и энергосберегающие технологии.

Жесткая конкуренция, существующая на рынке города, вызывает необходимость поиска новых форм привлечения покупателей: отпуск товаров со скидками при предоставлении дисконтных карт и пенсионных удостоверений, в том числе сезонных проведение акций с розыгрышем призов, предложения по эстетическому оформлению покупок с использованием современных видов упаковочных материалов и т.д. Во многих предприятиях города внедрена безналичная форма оплаты товаров и услуг.
По состоянию на 01.01.2017 года предоставляют услуги общественного питания 78 (+6) предприятий на 3 992 (+192) посадочных места, из них общедоступную сеть представляют 55 (+7) предприятий на 2 160 (+216) посадочных места, закрытую сеть – 20 (-1) предприятий на 1 862 (-24) посадочных места. Обеспеченность населения услугами общественного питания общедоступной сети превышает норматив на 45,9%.

В городе осуществляют деятельность 3 предприятия по производству и доставке блюд японской и итальянской кухни. В торгово-развлекательном центре «Лайнер» представляют продукцию новые предприятия быстрого обслуживания: «Тортилья», «Кофейня», «Эспрессо бар», «WOK», открылся «Бар № 1», вместе с продукцией представителей крупнейших сетей ресторанов быстрого обслуживания, работающих по принципу франчайзинга «Саб Вей», «Папа пицца», «Витамин бар».  Новые объекты оснащены современным техническим оборудованием и оригинальными семейными зонами отдыха.

Несмотря на увеличение количества вновь открывшихся предприятий общественного питания, оборот общественного питания не увеличился, и по предварительной оценке, составил 768,9 млн. рублей (96,5% в сопоставимых ценах). 

Причиной данного снижения остается уменьшение реальных доходов граждан. 

За 2016 год, по предварительной оценке населению города во всех секторах реализации было оказано платных услуг на сумму 2 483,7 млн. рублей (96% в сопоставимых ценах). Небольшое снижение спроса на платные услуги является следствием нестабильности экономики в условиях экономического кризиса.

В связи с высоким уровнем инфляции потребительские расходы жителей города увеличились на 1,5% и составили порядка 322 027 рублей на одного жителя.

Среднедушевое потребление услуг за отчетный период составило 67,1 тыс. рубля на одного жителя. 

В целом, ситуация в сфере платных услуг на территории города Югорска остается стабильной. Платежеспособность населения способствует росту показателей, современному развитию и здоровой конкуренции в данной сфере.
1.7. Криминогенная обстановка
Соблюдение правопорядка, безопасности, законности в городе на постоянной основе контролируются и обеспечиваются действующими на территории муниципального образования правоохранительными органами (ОМВД России по городу Югорску, Югорская межрайонная прокуратура, Югорский межрайонный следственный отдел следственного управления следственного комитета Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре), анализируется администрацией города Югорска в лице профильных подразделений с привлечением общественности.

Общее количество зарегистрированных преступлений снизилось на 22,3% и составило 408 общеуголовных преступлений (77,7%), выявлено 3 507 правонарушений, из них с участием общественного формирования -393. 

На данное снижение в первую очередь повлияло снижение количества:

· тяжких и особо тяжких преступлений  со 125 до 64 ед. (48%);

· имущественных преступлений с 247 до 190 ед. (23%), в том числе краж чужого имущества на треть  с 187 до 132 ед. (29%);

· преступлений против личности с 113 до 73 ед. (35%);

· преступлений в сфере незаконного оборота наркотических средств с 81 до 51 ед. (37%).

В 2016 году не допущен рост числа преступлений, совершивших несовершеннолетними. 
Но, несмотря на общее снижение имущественных преступлений, наблюдается рост:

· зарегистрированных мошенничеств в 1,5 раза (с 28 до 42 ед.);
· преступлений на бытовой почве  с 10 до 34 ед., из них 5 преступлений, относящихся к категории тяжких и особо тяжких;
· повторного управления транспортным средством в состоянии алкогольного опьянения, будучи лишенным прав управления транспортным средством  с 19 до 28 ед. (с 2015 года подобные действия квалифицируются уголовным кодексом, как преступления).
За отчетный период установлено 260 лиц, совершивших преступные деяния (прошлый год- 282), из которых 226 привлечены к уголовной ответственности.

В городе выработан алгоритм действий по оказанию помощи в трудоустройстве данной категории граждан путем резервирования квот и их социальной реабилитации, вопрос «О проблемах в профилактической работе с осужденными и лицами, освободившимися из мест лишения свободы» остается актуальным. 
Помимо работы по противодействию преступным проявлениям в городе, обеспечивался общественный порядок и безопасность граждан.

Мероприятия по охране общественного порядка осуществлялись непосредственно с участием жителей города, входящих в состав народной дружины и родительского патруля (60 человек), а также казачьего отряда «Станица Югорская» (23 человека).

За отчетный период представители общественных формирований правоохранительной направленности приняли участие в 176 профилактических мероприятиях, во время патрулирования проверено 867 городских общественных мест, проведено 794 профилактических беседы.
За 2016 год поощрено 33 активных члена народной дружины, 5 человек награждены  юбилейной медалью «20 лет образования ОМВД России по городу Югорску», 19 членам народной дружины, по месту работы предоставлены до 3 дней дополнительного оплачиваемого отпуска. Руководителям предприятий и учреждений направлено 25 благодарственных писем о поощрении работников, принимавших участие в охране общественного порядка от начальника ОМВД России по городу Югорску. 

В 2016 году продолжена реализация городской программы по оснащению улиц города системой видеонаблюдения. В целях фиксации в автоматическом режиме административных правонарушений за нарушения правил дорожного движения, для распознавания автотранспорта на въезде (выезде) в город Югорск со стороны Свердловской области, установлена программа интегрирования системы с административной базой ГИБДД ОМВД России по городу Югорску.  Внедрение систем видеообзора позволило повысить эффективность системы выявления правонарушений, во многом облегчило работу служб полиции и стало сдерживающим фактором для потенциальных нарушителей правопорядка. В течение года осуществлялось техническое обслуживание, модернизация, ремонтные работы системы видеонаблюдения в сфере общественного порядка и правопорядка в части соблюдения правил дорожного движения. При помощи автоматизированной системы видеофиксации, за время работы выявлено 72 нарушения водителями скоростного режима, наложено штрафов на общую сумму 36 тысяч рублей.

 Уровень доверия жителей города к работе компетентных органов возрос, о чем свидетельствуют поступающие обращения, где основной массив о проведении профилактической работы в том или ином направлении.

В целях профилактики широко использовались возможности правовой пропаганды.

Проводимые в отчетном периоде комплексные мероприятия с субъектами профилактики города, в том числе в рамках действующих медиа-планов взаимодействия со средствами массовой информации, позволили оказать действенное влияние на формирование у жителей города нетерпимого отношения к нарушению закона.

Анализ оперативной обстановки на территории города за 2016 год показывает, что существенных негативных отклонений в динамике и структуре преступности не произошло.

В целом обстановка в городе остается стабильной. В отчетный период не допущено грубых нарушений общественного порядка при проведении массовых и культурно - зрелищных мероприятий, фактов дестабилизации ситуации в общественно-политических и социально-экономических сферах. 
1.8. Информация о состоянии жилищного фонда
В городе Югорске ежегодно строятся современные многоквартирные жилые дома улучшенной планировки и повышенной комфортности, застраиваются целые микрорайоны частной индивидуальной застройки. 

Планомерная работа по формированию комфортного городского пространства дает свои результаты, год от года город становится более благоустроенным и красивым.

По предварительным данным органа статистики в 2016 году введено в эксплуатацию более 28 тыс. кв. метров жилья. На одного жителя введено порядка 0,75 кв. метров жилья. Завершено строительство 3-х многоквартирных домов, 5-ти домов блокированной застройки и введено в эксплуатацию 88 индивидуальных жилых дома. 
Повысилась активность граждан города по оформлению документов для постановки на кадастровый учет и регистрации права собственности на индивидуальные жилые дома, в результате ввод индивидуальных жилых домов в городе Югорске составил более 13 тысячи кв. м (13,8), вместо запланированных 11 тысяч кв. м.

По обеспеченности жильем город в течение последних лет один из лидеров в округе. На одного жителя приходится 28,7 кв. м жилья, что значительно выше среднеокружного показателя.

Ежегодно сносим деревянные дома, переселяя жильцов в квартиры в каменных домах. 

В отчетном году в рамках реализации муниципальной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей города Югорска на 2014 - 2020 годы» предоставлена финансовая поддержка на приобретение жилья гражданам города Югорска:
· улучшили жилищные условия с помощью предоставленной субсидии 10 молодых семей;

· семья, имеющая ребенка инвалида, улучшила жилищные условия путем приобретения жилого помещения в собственность с использованием предоставленной субсидии;

· приобретено 163 жилых помещений (в том числе долевое участие в строительстве - 101 жилых помещений);
· в новые жилые помещения переселено 148 семей.
В 2017 году после окончания строительства жилых помещений по муниципальным контрактам о долевом участии в строительстве, заключенным в 2015-2016 году, будут переселены еще 190  семей, в том числе 88 – из непригодного жилья, 75 – очередников городских списков и 27 – высококвалифицированных специалистов бюджетной сферы.

Для категории лиц из числа детей-сирот приобретено 7 жилых помещений. 

Выдан 51 ипотечный кредит на сумму 40,8 млн. рублей.

Ежегодно проводится работа по улучшению состояния обслуживаемого жилищного фонда. Общая площадь жилищного фонда города Югорска на 1 января 2016 года по предварительной оценке составила 1 064,9 тыс. кв. м. 
Но, несмотря на общее благополучие, большая часть многоквартирного жилищного фонда построена в 70-80-х годах и прежними владельцами капитально не ремонтировалась. Нормативный срок эксплуатации до капитального ремонта 20-25 лет, то есть у большей части жилфонда либо наступил срок проведения капитального ремонта, либо наступит в ближайшее время. 

По проценту износа в общем объеме жилищного фонда города имеется большая доля жилья с износом от 0 до 30% - 52,3%,  от 31 до 65% - 37,8%,  от 66% и более -9,9%. 

Обеспеченность жилищного фонда представлена в таблице 1:

Таблица 1

	
	
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Обеспеченность жилого фонда
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	водопроводом
	%
	96,5
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100

	канализацией
	%
	90,6
	90,8
	91,0
	91,0
	91,9
	92

	центральным отоплением
	%
	84,95
	85,8
	85,9
	85,9
	97,5
	97,8

	горячим водоснабжением
	%
	84,2
	84,9
	85,2
	85,2
	85,6
	86,5

	ваннами
	%
	82,9
	83,5
	84,0
	84,0
	84,5
	85,4


По состоянию на 01.10.2013 в городе Югорске в установленном законодательством порядке были признаны непригодными для проживания  жилые помещения 214 многоквартирных жилых домов общей площадью 114 тыс. кв. метров (ветхого – 103,2 тыс. кв.м., аварийного – 10,8 тыс. кв.м.), в которых проживали 6 581 человек, 2 549 семей нуждалось в получении жилья, отвечающего установленным требованиям. С учетом произведенного расселения из непригодного жилищного фонда, произведенного сноса жилых домов, жилые помещения в которых признаны непригодными для проживания (общей площадью 6,0 тыс. кв.м.), по состоянию на 31.12.2016 в городе Югорске в установленном законодательством порядке признаны непригодными для проживания 221 многоквартирный жилой дом, в которых проживает 5 703 человека, 2 204 семьи нуждаются в получении жилья, отвечающего установленным требованиям.

Проблема обеспечения населения жильем продолжает оставаться в числе первостепенных для города Югорска, как и для Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в целом.
Информация о состоянии жилищного фонда в городских округах 

и муниципальных районах Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры за отчетный период, кв. метров
на территории города Югорска за 2016 год (тыс. кв. м )
Таблица 2
	Отчетный период
	Общая площадь жилых помещений на начало года, всего
	в том числе
	Выбыло общей площади жилых помещений за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год

	
	
	площадь ветхого жилищного фонда
	площадь аварийного жилищного фонда
	площадь пригодного для проживания жилищного фонда
	прочее
	
	снесено по причине ветхости
	снесено по причине аварийности
	иные причины
	

	2012
	947,3
	104,4
	19,8
	823,1
	0
	6,4
	5,9
	0
	0,5
	23,2

	2013
	964,1
	103,2
	10,8
	850,1
	0
	11,3
	6,5
	4,0
	0,8
	34,1

	2014
	986,9
	96,5
	10,8
	879,6
	0
	12
	7,3
	0
	4,7
	35,9

	2015
	1010,8
	94,0
	10,6
	906,2
	0
	4,0
	3,3
	0,2
	0,5
	39,7 (42,3)*

	2016
	1045,2
	90,2
	13,9
	941,1
	0
	7,7
	3,9
	2,1
	0,9
	27,4

	2017
	1064,9
	87,4
	11,8
	965,7
	0
	6,0
	5,0
	1,0
	0
	24,4

	2018
	1108,6
	78,0
	8,6
	1022,0
	0
	6,0
	5,0
	1,0
	
	37,2


Примечание: Информация предоставлена по данным статистического отчета 1 жилфонд «Сведения о жилищном фонде», (площадь учтена без балконов и лоджий), исключение составляет графа «Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год» строки «2015» 42,3 тыс. кв.м, «2016» 27,4 тыс. кв.м, «2017» 24,4 тыс. кв.м (площадь учтена с балконами и лоджиями).

1.9. Охрана прав граждан и юридических лиц
В соответствии со статьей 46 Конституции Российской Федерации, Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации  граждане и организации вправе обратиться в суд за защитой своих прав и свобод с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти, органов местного самоуправления, должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, в результате которых, по мнению указанных лиц, были нарушены их права и свободы или созданы препятствия к осуществлению ими прав и свобод либо на них незаконно возложена какая-либо обязанность или они незаконно привлечены к ответственности.

За период 2014 - 2016 годы физические и юридические лица обращались в суд с заявлениями об оспаривании решений, действий (бездействия) администрации города Югорска и Думы города Югорска по следующим направлениям:

· предоставление информации; 

· строительство;

· малое предпринимательство;

· публичные мероприятия; 

· жилищные вопросы. 

Работа по приведению муниципальных нормативных правовых актов в соответствие действующему законодательству проводится во взаимодействии с Югорской межрайонной прокуратурой, Департаментом внутренней политики Ханты - Мансийского автономного округа – Югры, Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Ханты - Мансийскому автономному округу – Югре.

Более подробно об общем количестве обращений физических и юридических лиц в суды на действия (бездействия) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений  по данным обращениям приведены в таблице 3.

Сводный отчет о количестве обращений физических и юридических лиц в суды по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений  по данным обращениям

Таблица 3
	Орган местного самоуправления  
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования удовлетворены:

	
	
	удовлетворены частично
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица

	Всего, в том числе по направлениям:
	3
	
	5
	
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	
	-
	3
	
	4
	
	2
	

	малое предпринимательство 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	жилищно-коммунальный комплекс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	строительство 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	здравоохранение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	образование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	собрания, митинги, пикеты
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	

	жилищный вопрос
	
	
	3
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	

	предоставление информации
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	


 Справочно: количество дел, находящихся в производстве за отчетный год:
2014 год - 3

2015 год - 5

2016 год - 2

1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе

Таблица 4
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	1
	Доля просроченной задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы перед поставщиками ресурсов
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов
	процентов
	-


	65,0
	96,7
	98,9
	98,9
	98,9

	3
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения
	в наличии/  в разработке /отсутствуют
	отсутствуют
	отсутствуют
	отсутствуют
	в разработке
	в наличии
	в наличии


Жилищно-коммунальные услуги в городе оказывают 12 организаций различных форм собственности, в том числе 7 организаций оказывают жилищные услуги, 5 организаций коммунальные услуги. Из них наиболее крупными предприятиями являются:

МУП «Югорскэнергогаз», оказывающее услуги теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения предприятиям и населению города, а также услуги по обслуживанию жилищного фонда. Средняя численность работающих на конец 2016 года 736 человек; 

ОАО «ЮТЭК-Югорск» оказывает услуги по содержанию и обслуживанию электрических сетей города, обеспечивает уличное освещение, освещение придомовых территорий многоквартирных домов, средняя численность работающих составляет 74 человека; 

Югорский участок АО «ЮТЭК» оказывает услуги реализации, численность работающих составляет 9 человек.

По прочим предприятиям, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, численность работающих составляет от 7 до 38 человек.

Установленный стандарт уровня платежей населения за жилищно-коммунальные услуги составляет 100%. Стандарт установлен постановлением главы города Югорска            № 1811 от 23.12.2005 «Об оплате населением жилищно-коммунальных услуг».

Управление и содержание многоквартирного жилищного фонда города обеспечивают четыре управляющие организации: ОАО «Служба заказчика», ООО «Авалон+», ООО «Управляющая компания», ООО «Северное ЖЭУ». Общая численность работников составляет 46 человек.

В настоящее время в городе зарегистрировано 83 товарищества собственников жилья (ТСЖ), 9 из которых управляют своими домами самостоятельно, заключив договоры на предоставление коммунальных ресурсов с ресурсоснабжающими организациями, остальные заключили договоры с управляющей организацией ОАО «Служба заказчика», 14 товариществ ликвидировались.

Фактически сложившаяся максимальная доля собственных расходов граждан на оплату жилья и коммунальных услуг в совокупном семейном доходе составляет 5,6%. На конец отчетного периода число семей, получавших субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, составило 623 единицы (121,9%), в которых проживало 1 270 человек (121,4%). Всего в течение года было выплачено субсидий на сумму 26,3 млн. рублей (136,3%).

 На территории города Югорска осуществляет свою деятельность ООО «Расчетно-кассовый центр» (РКЦ), действует по принципу «все платежи в одно окно». Начисление платежей осуществляется на основании базы данных, которая формируется в управляющих организациях в соответствии с данными паспортных служб предприятий жилищно-коммунального комплекса города и договоров на оплату жилищно-коммунальных услуг, заключенных с населением, на основании утвержденных тарифов на жилищно-коммунальные услуги, нормативов потребления коммунальных услуг, показаний приборов учета (при их наличии).

Для обеспечения безубыточной работы ресурсоснабжающего предприятия, достижения целевых показателей, выполнению мероприятий по урегулированию кредиторской и дебиторской задолженности, администрацией города Югорска совместно с предприятием МУП «Югорскэнергогаз» разработан и утвержден план мероприятий по финансовому оздоровлению и повышению эффективности деятельности РСО на 2015-2016 годы. В рамках плана предприятием выполняются конкретные мероприятия по снижению себестоимости услуг, проводятся мероприятия по контролю за объемами реализации услуг тепло-водоснабжения, проводится работа с частным сектором по заключению договоров на сбор и вывоз твердых бытовых отходов, откачку септиков.

Общая дебиторская задолженность предприятий и организаций жилищно-коммунального комплекса по состоянию на конец 2016 года составляет порядка 400 млн. рублей. Доля задолженности населения в общем объеме дебиторской задолженности организаций жилищно-коммунального комплекса повысилась  и составила 41% (в 4 квартале 2015 года – 35,3%).

В городе Югорске наработан определенный опыт работы с дебиторами, доля задолженности населения снижается, так как управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями города проводится большая работа с должниками, на предприятиях действуют утвержденные программы работы с дебиторами. 
За 2016 год управляющими и обслуживающими организациями города Югорска проведены следующие мероприятия по погашению задолженности населения за жилищно-коммунальные услуги:

· по работе с долгами населения вручено 3 225 письменных извещений о задолженности на сумму 38,3 млн. рублей, из них заключено 288 соглашений о поэтапном погашении долга на 20,3 млн. рублей, оплачено 60 соглашений на 1,99 млн. рублей, оплачено 47 предупреждений на сумму 1,13 млн. рублей, заявлено 547 исковых заявлений в суд на сумму 60,2 млн. рублей, направлено 3 690 уведомлений об отключении коммунальных услуг, выполнено 104 отключений от коммунальной услуги горячего водоснабжения (79) и электроснабжение (25); 

· по погашению задолженности юридических лиц за холодное и горячее водоснабжение, тепло, электроэнергию - вручено 180 предупреждений о задолженности на сумму более 150 млн. рублей, заключено 35 соглашений о поэтапном погашении долга на 6,6 млн. рублей, выполнено 24 отключения от коммунальной услуги на сумму 24,5 млн. рублей. 

Предприятием МУП «Югорскэнергогаз» в Арбитражный суд Ханты-Мансийского автономного округа - Югры подано:

· 23 исковых заявлений по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги с управляющих компаний ОАО «Служба заказчика» и «Авалон+» на общую сумму 140,2 млн. рублей, удовлетворено судом 13 исковых требований на сумму 45,1 млн. рублей, остальные находятся на рассмотрении;

· исковое заявление о взыскании задолженности по оказанным услугам теплоснабжения с ТСЖ «Югорский дом» в размере 168,1 тыс. рублей, которое полностью удовлетворено. 

Выполняется комплекс информационных и организационных мероприятий: заключаются договора с организациями города о добровольном перечислении платежей за жилищно-коммунальные услуги через заработную плату работников, проводятся выступления специалистов управляющей и обслуживающих организаций на «Югорском ТВ», размещаются информации в газете «Югорский вестник», на оборотной стороне счет-квитанции управляющей организацией размещается информация о сроках платежа, сроках подачи данных о потребленных объемах коммунальных услуг, об изменениях действующего законодательства. 

В целях повышения собираемости за жилищно-коммунальные услуги в декабре 2016 года управляющей компанией ОАО «Служба заказчика» проведена акция «В Новый год без долгов», условием которой является отсутствие задолженности по квартплате на 1 января 2017 года (подведение итогов и вручение призов запланировано на январь 2017 года). Благодаря данной акции удалось повысить собираемость платежей за декабрь 2016 года на 11,2 млн. рублей (уровень сбора более 100%).

Управляющие компании еженедельно представляют в администрацию города информацию об уровне собираемости платежей граждан за жилищно - коммунальные услуги, руководители предприятий коммунального комплекса приглашаются для оперативного решения вопросов по оплате жилищно-коммунальных услуг населением города, снижению дебиторской задолженности.

Муниципальным образованием город Югорск принимаются все возможные меры по недопущению факта прекращения технологического процесса и ликвидации просроченной задолженности предприятий ЖКХ за потребленные топливно-энергетические ресурсы, просроченной задолженности 2 и более месяца по окончанию отчетного года не имеется.

Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт с собственников помещений в многоквартирных домах города Югорск превышает 98% и является практически одним из самых высоких по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, перечисление за муниципальные квартиры составляет 100%. Такого результата удалось достичь, благодаря масштабной информационно-разъяснительной работе, проводимой органами местного самоуправления совместно с Югорским фондом капитального ремонта, а также грамотно организованной системой оплаты, направленной, в первую очередь, на создание удобных и комфортных условий для граждан. Оплатить взнос можно в кассах ООО РКЦ, в отделениях банков, через личный кабинет собственника в системе «Сбербанк России онлайн», в отделениях Почты России, а также посредством удержания из заработной платы по заявлению собственника. Необходимо отметить, что эта работа в Югорске организована на хорошем уровне.

В целях исполнения действующего законодательства в декабре 2016 года предприятием МУП «Югорскэнергогаз» разработана и направлена на согласование в Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Инвестиционная программа  по развитию систем водоснабжения и водоотведения на 2018-2022 годы», в настоящее время программа прошла согласование в АНО «Центр энергосбережения Югры», по результатам проверки требуется доработка программы в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 № 641 «Об инвестиционных и производственных программах организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения». Программа планируется к утверждению в  первом полугодии 2017 года.

Во исполнение поручений Президента Российской Федерации, Правительства Ханты–Мансийского автономного округа - Югры, в целях модернизации системы теплоснабжения, сокращения убытков в данной сфере и предоставления населению Югорска качественных коммунальных услуг, администрацией города в декабре 2016 года объявлен открытый конкурс на право заключения концессионного соглашения в отношении объектов теплоснабжения. 
Модернизация системы теплоснабжения запланирована на период 2017-2019 годы и  включает в себя строительство шести новых блочно – модульных котельных, реконструкцию четырех существующих котельных и части инженерных сетей. Концессионеру будет передано 18 котельных и 63 км сетей. Плановый размер капитальных вложений на мероприятия по созданию и реконструкции объектов составляет 1,5 млрд. рублей, срок действия концессионного соглашения 30 лет. Результатом проведенных мероприятий станет сокращение расходования топливно – энергетических ресурсов (природного газа на 17%, электроэнергии на 48%) при увеличении коэффициента полезного действия котельных, сокращение потерь в инженерных сетях, полная автоматизация котельных с установкой центрального диспетчерского пункта 

Модернизации системы теплоснабжения не повлияет на рост тарифа на данную услугу свыше тарифов, устанавливаемых ежегодно в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре. 

Необходимость модернизации коммунального хозяйства города назрела давно, без привлечения средств инвесторов сделать это невозможно – нужны очень большие вливания в коммунальную сферу. Передача в концессию на сегодняшний день это единственный вариант решения вопроса - в Югорске более десятка котельных, построенных в 70-е годы, расход газа, электроэнергии высокий, КПД котельных очень низкий, отсюда большие убытки ресурсоснабжающего  предприятия. Только после того, как новая котельная пройдет необходимую проверку и наладку, потребители, а это школы, детские сады, жилые дома будут отключаться от старой котельной. При этом котельная не будет закрываться до тех пор, пока новая не заработает на полную мощность. Главное условие концессионного соглашения — собственником новых современных объектов останется администрация города.

В целях повышения качества жилищно-коммунальных услуг  со снижением к 2020 году аварийности на объектах коммунальной инфраструктуры в сфере тепло-водоснабжения и водоотведения на 30%, повышения уровня удовлетворенности граждан качеством этих коммунальных услуг, муниципальное образование город Югорск наравне с другими участвует в приоритетном проекте «Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг». 
Результат данного проекта: привлечение частных инвестиций, в том числе в рамках заключенных концессионных соглашений; достижение повышения уровня информированности населения об изменениях в жилищно-коммунальном хозяйстве, повышение уровня информатизации отрасли, сокращение количества аварий на объектах коммунальной инфраструктуры, удовлетворенность населения качеством управления многоквартирными домами. При этом оценка и формирование индекса качества будет осуществляться с обязательным участием граждан, экспертов, рейтинг будет публичен и доступен для всех заинтересованных лиц.

Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за 2016 год и их планируемые значения на 3-летний период
Приложение к докладу.

Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг

3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления 
Обеспечение доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления с использованием информационных технологий осуществляется на официальном сайте администрации города и портале органов местного самоуправления, через городскую газету «Югорский вестник», телевидение «Югорск ТВ», а также корпоративные СМИ – газету и телерадиокомпанию «Норд», в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
В 2016 году на базе существующего сайта разработан и запущен в эксплуатацию новый официальный сайт органов местного самоуправления города Югорска. В его состав вошли официальные сайты Думы города Югорска, Контрольно-счетной палаты города Югорска и официальный сайт администрации города Югорска (www.admugorsk.ru). 

Сайты Думы города Югорска и Контрольно-счетной палаты города Югорска созданы и интегрированы в единую систему управления официального сайта органов местного самоуправления города Югорска.

Для всех официальных сайтов разработан дизайн, отвечающий современным требованиям к адаптивности веб-страниц, созданы версии для слабовидящих, версии сайтов для мобильных устройств. Разработаны баннеры разделов и ресурсов для обеспечения адаптивности веб-страниц. Переработаны графические элементы страниц и разделов.

Создан раздел-рубрикатор «Информация для граждан», обеспечивающий быстрый доступ к наиболее востребованным данным о деятельности органов и структурных подразделений, законодательства, сведениям и безопасности и т.д. 

На официальном сайте размещается новостная лента, публикуются действующие нормативные акты, их проекты и анонсы, муниципальные программы, указаны все постоянно действующие комиссии при органах муниципальной власти, план их работы, результаты деятельности. В разделе «Открытые данные», в дополнение к имеющимся 7 наборам, опубликованы еще 34 набора открытых данных. 

В специальном разделе размещается план городских мероприятий, организована обратная связь с жителями. Жители города могут оценить работу муниципальных служащих, познакомиться с нормативной базой и итогами работы по борьбе с коррупцией. 
С официального сайта органов местного самоуправления города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур, и др.

На портале органов местного самоуправления находятся страницы городской избирательной комиссии, федеральных структур.

В 2016 году на официальном сайте проведено 6 информационных опросов: об уровне удовлетворенности работой органа или структурного подразделения администрации города, о прогнозе социально-экономического развития муниципального образования город Югорск на период до 2022 года (долгосрочный прогноз); о выборе лучшей колонны городского  Карнавала 2016, об оценке деятельности ОМСУ, о безопасности граждан, о качестве образовательных услуг, и 4 общественных обсуждения: стратегии инвестиционного развития города Югорска до 2030 года, развития форм кооперации для строительства жилья, прогноза социально-экономического развития муниципального образования город Югорск на 2017 год и плановый период 2018-2019 гг. (среднесрочный прогноз).

Средняя посещаемость официального сайта с начала года составляет 135  посетителей в сутки, портала органов местного самоуправления - 736 посетителей в сутки. Количество просмотров страниц в среднем за сутки составило 2 309 и 1 308 соответственно.

С официального сайта администрации города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур, и др.
В течение отчётного периода обеспечено оперативное информирование граждан о деятельности администрации города Югорска, зарегистрировано 1 442 входящих материала на портал органов местного самоуправления от органов и структурных подразделений администрации города, а также различных учреждений города: ОМВД, УСЗН, Центра занятости населения, ФСС, Росреестр, ТИК, Роспотребнадзор, Управления Федеральной службы судебных приставов. Вся информация отслеживается, проверяется и публикуется в соответствии с требованиями портала.

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением – система обратной связи. Так, на официальном сайте администрации города наряду с Интернет-приемной главы города, рубрики «Вопрос-ответ» с наиболее часто задаваемыми вопросами,  разработан раздел «Общественный сигнал», где любой житель может задать интересующий его вопрос или обозначить проблему. При получении «сигнала» он передается главе города, который дает соответствующие распоряжения структурам для решения вопроса, отчет о котором направляется адресату «сигнала». В 2016 году в рубрику «Общественный сигнал» поступило 23 сообщения, касающихся различных городских проблем. Все сигналы оперативно отработаны и исполнителями направлены ответы обратившимся гражданам.

В ежегодном конкурсе «Лучший официальный сайт органа местного самоуправления муниципального образования автономного округа», проводимым Департаментом информационных технологий Югры, официальный сайт местного самоуправления города Югорска Югорск набрал максимальные 77 баллов, разделив первую строку рейтинга с другими победителями.

В целях обеспечения предоставления гражданам и организациям услуг в электронном виде с использованием современных информационно-коммуникационных технологий на территории муниципального образования город Югорск была разработана и утверждена подпрограмма «Электронный муниципалитет» в составе муниципальной программы города Югорска «Развитие гражданского и информационного общества в городе Югорске на 2014-2020 годы», на реализацию которой в течение 2016 года было направлено 23,0 млн. рублей. Исполнение подпрограммы за 2016 год составило 99,7%. В рамках данной программы финансовые средства направлены, в том числе:

· на приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения, установку и внедрение средств защиты информации на рабочих местах исполнителей государственных и муниципальных услуг;

· на выполнение работ по изменению структуры официального сайта администрации города. Созданы и запущены в эксплуатацию новые сайты Думы и Контрольно-счётной палаты города Югорска;

· на проведение работ по технической защите информации, в рамках которых приобретено и установлено программное обеспечение для обеспечения шифрования передаваемой по каналам связи конфиденциальной информации и сетевой безопасности; проведена аттестация 2-х объектов информатизации на соответствие требованиям безопасности информации.

3.2.  Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы города, работа с населением
Информационная политика органов местного самоуправления города Югорска основана на принципах доступности информации, оперативности её доведения до жителей и максимальной открытости власти перед населением. В городских средствах массовой информации, на официальных информационных ресурсах органов местного самоуправления освещаются не только значимые события и мероприятия города, но и деятельность администрации, Думы города, принятие важных решений, инициатив местных властей, изменений в законотворческой базе местного, окружного, федерального уровня. 

В городе проводится системная и целенаправленная работа по обеспечению информационной доступности власти, простоте получения достоверной информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе главы города, главы администрации, депутатов Думы города.

В городских средствах массовой информации инициируются и размещаются материалы различной направленности, публикуется официальная информация от структурных подразделений администрации города, федеральных и окружных структур – от принятия важных для граждан нормативно-правовых актов местного значения до изменения тарифов на услуги ЖКХ.

Обязательно освещаются в СМИ все публичные слушания проектов нормативных документов, заседания Думы Югорска, городских Общественных советов, межведомственных комиссий при главе города и главе администрации, встречи с населением руководителей города, депутатов Думы.

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением – система обратной связи через Интернет-ресурсы.  Система подобного взаимодействия применяется и в СМИ – вопросы поступают на прямые эфиры с участием представителей власти, через городскую газету. 
Свои вопросы, проблемы жители города обозначают лично руководителям города – в дни приемов и на встречах с жителями. Ежегодно, весной в Югорске проводятся встречи главы города и депутатов городской Думы с населением, ставшие уже традиционными. Депутаты отчитываются о проделанной за год работе, принимают наказы на следующий год. На встречах, которые проходят в каждом избирательном округе, граждане задают волнующие их вопросы городского значения – благоустройство города, чистка дорог и дворов от снега, услуги ЖКХ, просят решить частные проблемы, дать разъяснения о принятых окружных и федеральных законах. На таких встречах всегда присутствуют представители коммунальных служб, правоохранительных органов, системы здравоохранения, структурных подразделений администрации города. Ряд проблем удается решить на месте, рад берется на контроль. Встречи с жителями города проводятся по мере необходимости, при решении сезонных проблем – осенью по вопросам подготовки к осенне-зимнему периоду, весной – по подготовке к противопаводковым мероприятиям. 

В Югорске создаются условия не только для обсуждения городских проблем посредством социальных сетей, форумов информационных порталов, опросов но и реального участия жителей в их решении. 
Жители города являются участниками коллегиальных органов. В Югорске созданы Общественные советы по различным сферам жизнедеятельности – здравоохранения, бюджетной сферы, культуры, образования, решения в которых принимают югорчане. 
Освещение деятельности органов местного самоуправления в СМИ за 2016 год:

В Югорске основными средствами массовой информации, освещающими деятельность органов местного самоуправления, является городская газета «Югорский Вестник» и городское телевидение «Югорск ТВ». Помимо этого управлением информационной политики налажено эффективное взаимодействие с корпоративными СМИ градообразующего предприятия ООО «Газпром  трансгаз Югорск» - ТРК «Норд» и газетой «Норд», которые также освещают значимые события и мероприятия города, приглашают на эфиры представителей органов власти.  

Ежегодно, распоряжением администрации города Югорска, утверждаются графики выступлений и прямых эфиров в городских СМИ заместителей главы администрации, представителей органов и структурных подразделений администрации города Югорска.

В эфире «Югорск ТВ» ежедневно выходят выпуски программы «Время новостей», а также авторские программы и тематические передачи. Еженедельно выходит программа «Прямой эфир», для участия в которой приглашаются руководители подразделений администрации города, руководители федеральных структур, муниципальных бюджетных учреждений, руководства города. Жители заранее информируются о времени проведения «Прямого эфира» и участнике программы, вопросы принимаются по телефону и через официальную группу «Югорск ТВ» в социальной сети «В Контакте». 
В целях информирования населения о деятельности органов власти в рамках муниципального задания выпускаются авторские телевизионные программы «Специальный репортаж», «112», «Позиция. Югорская неделя», «Проспект культуры», «Путь к вере», «Молодо - зелено» (молодежный проект», где в контексте деятельности органов местного самоуправления даются разъяснения по актуальным вопросам жизнедеятельности - формирование бюджета, действие муниципальных жилищных программ, сфера ЖКХ, образование, спорт, культура и пр.). Ежегодно разрабатываются авторские программы по тематике года. На канале транслируется «Бегущая строка», объявление в формате «Теле-Инфо», регулярно выходят в эфир видео-анонсы городских мероприятий, информационные ролики по противопожарной безопасности, противодействии террору, наркотикам, профилактике детской преступности и прочая социальная реклама. 

В газете еженедельно публикуется:

· мониторинг цен на продукты питания;

· актуальная  информация о реализации продукции местных производителей;

· отчет по уборке снега с территории города.

Ежемесячно и по мере необходимости:

· информация о занятости населения;

· мониторинг цен на лекарственные средства;

· мониторинг законодательства и разъяснения по вступившим с силу изменениям.

В течение года был издан 51 номер газеты «Югорский Вестник» и 33 выпуска сборника «Муниципальные правовые акты города Югорска». 
В газете «Югорский Вестник» опубликовано 491 нормативно-правовых акта администрации города, 120 решений Думы города, 294 объявлений и информационных сообщений от органов и структурных подразделений администрации города. Проведено 40 интервью с представителями органов и структурных подразделений администрации города Югорска, 15 «прямых эфиров» с участием представителей органов местного самоуправления города Югорска. Печатные версии прямых эфиров с представителями ОМС публикуются в газете. Кроме того, в городской газете опубликовано 37 комментариев официальных лиц по различным вопросам.

В 2016 году один раз в квартал выходил журнал «Наш город» и информационный бюллетень союза «Единый город» с информацией о проделанной работе по наказам избирателей (тираж 3 000 экз.).
В 2016 году продолжалось деловое сотрудничество по размещению информации о деятельности органов местного самоуправления с корпоративной газетой «Норд». Это позволило охватить наиболее широкую целевую аудиторию – работников градообразующего предприятия.  

Одним из инструментов освещения работы органов местного самоуправления являются официальные ресурсы – портал органов местного самоуправления и сайт администрации города. На данных ресурсах публикуются пресс-релизы о деятельности органов местного самоуправления, проводимых и прошедших мероприятиях. Материалы активно цитируют информационные агентства окружного и федерального уровня. Так, в 2016 году было подготовлено и размещено на официальных сайтах ОМС 676 пресс-релизов.

В 2016 году проведено 47 специальных информационных мероприятий и публичных выступлений, в том числе пресс-конференции главы города и главы администрации, пресс-тур по строящимся объектам. В целях поощрения лучших журналистов в Югорске ежегодно проводится конкурс профессионального мастерства «Журналист года». В 2016 году на конкурс в 5-ти номинациях было представлено более 80 работ. 

Одним из развивающихся направлений информирования о деятельности органов власти являются социальные сети. Управлением информационной политики ежедневно проводится мониторинг страниц групп «Подслушано Югорск», страницы информационного портала «2 города» и др. на предмет выявления городских проблем, острых моментов, интересующих жителей. Результаты мониторинга доводятся до руководства города. Благодаря выстраиванию конструктивного диалога с руководством популярного у югорчан информационного портала «2города», на этом портале и его официальной странице ежедневно публикуются пресс-релизы управления информационной политики. Зачастую комментарии к данным релизам являются действенной обратной связью с населением. Официальные страницы есть и у городских СМИ – газеты «Югорский Вестник» и «Югорск ТВ». Все материалы, выходящие в телевизионном эфире и публикующиеся в газете, дублируются в социальных сетях, что значительно увеличивает аудиторию и охватывает молодежь. 
Межмуниципальное сотрудничество в области СМИ осуществляется путем размещения видео и печатных материалов в региональных изданиях. Сюжеты о социально-экономических преобразованиях в городе Югорск периодически выходят в эфир ВГТРК «Югория», а также в эфире телекомпаний «Югра», в печати на страницах газеты «Новости Югры», журнала «Урал РФ». 

В целях создания положительного имиджа города на территории Ханты-Мансийского и Уральского Федерального округа, а также для расширения целевой аудитории ежедневно специалистами пресс-службы информационные и новостные материалы рассылаются в различные электронные издания, среди них: «УралПолит RU», РИЦ «Югра - Информ», Югра - ТВ, «Радио – Югра», газета «Новости Югры», Mangazia и др. Кроме того, по договору с администрацией города официальные пресс-релизы цитируются информационным агентством «RuNews24».
Всего в 2016 году количество упоминаний в СМИ об органах местного самоуправления города Югорска составило 9 150 (в 2015 – 8 389). 

Экология
Администрация города Югорска ежегодно проводит активную работу по сохранению окружающей среды и проведению эколого-просветительских и природоохранных мероприятий на территории города Югорска. 

Средствами распространения экологических знаний являются средства массовой информации,  интернет, печатная продукция, семинары, выставки, лекции и иные акции. 

Не менее значимыми в формировании эколого-правовой культуры населения являются посещения музеев, библиотек, территории леса, что обеспечивает положительные эмоции от общения с природой. При проведении таких акций ликвидируются несанкционированные свалки, локальные загрязнения почв территории города. 

Традиционно жители, организации и предприятия города активно участвовали в мероприятиях, проводимых на территории города Югорска, в рамках XII Международной  акции «Спасти и сохранить», акций «Дни древонасаждений», «Всероссийский день посадки леса» к посадке деревьев были привлечены организации и индивидуальные предприниматели, школы и детские сады, а также гости и жители города. 

Озеленением территории и благоустройством города Югорска занимались следующие учреждения и предприятия: ОАО «Служба заказчика», МАУ «Городское лесничество», МТО «Эколог», МУП «Югорскэнергогаз». 

В результате мероприятий по озеленению территории города было высажено 1 320 деревьев и кустарников разных пород (береза обыкновенная, ель колючая, рябина обыкновенная и шиповник) и 223 000 цветов. Площадь обустроенных газонов составила 160 066 кв. м. Площадь озелененной территории составила 26,2 га. 

В рамках акции «Спасти и сохранить»:

в образовательных учреждениях города Югорска:

·  проведены единые уроки и мероприятия по теме «Сохраним почву – сбережем жизнь на Земле!» Всего в рамках акции проведено 39 мероприятий (уроки – презентации,  конкурсы рисунков, экологические игры, озеленение территории),  в которых приняли участие 1 217 человек;
·  проведены уроки «Хранители воды» в форме игры-соревнования между старшими классами, организована выставка творческих работ «День земли», изготовление листовок «Береги планету – это твой дом»;

·  прошел конкурс «Берегите природу!» среди учащихся 1-4 классов - организована выставка творческих работ «Я и мир вокруг меня!»  среди учащихся 1-9 классов;

·  прошел конкурс плакатов «Защитим лес от пожара» в детских садах города, в котором приняли участие 490 человек. Успешно прошли конкурсы из бросового материала «Вторая жизнь ненужным вещам», конкурс экологической фотографии.

·  организован конкурс дизайн проектов «Экогород» педагогами дошкольных групп МБОУ «Гимназия», участниками которого были дети среднего и старшего дошкольного возраста. Проведена интерактивная игра «Спасение планеты Земля».

в учреждениях Центральной городской библиотеки:

·  проведена активная работа по экологическому просвещению, используя как традиционные, так и инновационные формы работы, организованы интересные массовые мероприятия: выставки, праздники, презентации, конкурсы;
·  проведена игра «Живи земля!», посвященная объявленному в России в 2017 году, году особо охраняемых природных территорий, в связи со столетним юбилеем первого в стране государственного природного заповедника (Баргузинского).

в учреждении Музей истории и этнографии:

·  организован традиционный детский праздник коренных народов «Вурщих-хатл – День Трясогузки» в городском парке города Югорска. Украшением концертной программы стали выступления воспитанников детских садов города Югорска. Они со всей своей непосредственностью, открытостью  и душевностью читали стихи и танцевали. А участники театральной студии «Сюрприз» показали сказку на хантыйском языке «Птичка трясогузка».

·  создан рыболовный запор на реке Эсс в Музее под открытым небом «Суеват пауль» для проведения эколого-просветительских мероприятий. 

По итогам XIV Международной экологической акции «Спасти и сохранить», организационный комитет Ханты-Мансийского автономного округа – Югры выделил город Югорск в 2016 году как одного из лидеров акции среди муниципалитетов по проценту вовлеченного населения и победителя основных экологических конкурсов и награжден благодарственным письмом за результативность в проведении эколого-просветительских и природоохранных мероприятий.

Стоит отметить, что город Югорск стал победителем среди городов в окружном конкурсе: «Лучшее муниципальное образование Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сфере отношений, связанных с охраной окружающей среды» за 2015 год награжден дипломом победителя, денежной премией. 

Запущен экологический проект под названием «Экологическая тропа» в городском парке с информационными стендами и деревянными скульптурами, направленный на изучение природы, сохранение окружающей среды. 

Проведена акция «Чистый берег» по уборке территории  озера «Бездонное» в городе Югорске и ликвидация несанкционированных мест размещения отходов в 18 и 7 микрорайонах города.

Закуплено 6 контейнеров для сбора отработанных батареек, которые установлены в образовательных учреждениях города. 

Отдел по охране окружающей среды Департамента муниципальной собственности и градостроительства администрации города награжден сертификатом участника в номинации «Лучшая реализация эколого-патриотического проекта «Лес Победы (по регионам) в рамках акции «Зеленая Россия».

В течение всего 2016 года на территории города Югорска было проведено 464 природоохранных и экологических мероприятий, из них 45% - мероприятия эколого-просветительской и эколого-образовательной направленности и 55% - мероприятия природоохранного характера.

Общее количество участников природоохранных и эколого-просветительских мероприятий составило более  20 тысяч человек. 

В 2016 году проведен отбор проб и  лабораторные исследования атмосферного воздуха. По результатам замеров в атмосферном воздухе не обнаружено содержание   вредных  веществ,  превышающих  предельно  допустимые  концентрации.   

В течение года специалистами администрации города регулярно проводились выезды по территории города Югорска по выявлению фактов административных правонарушений в области охраны окружающей среды, в результате которых в отношении виновных лиц было составлено 162 протокола об административных правонарушениях. 

В рамках акции «Спасти и сохранить» было выпущено два баннера с символикой акции «Спасти и сохранить», один баннер, посвященный году экологии в 2017 году. Были выпущены памятки, буклеты об акции, листовки и флаеры с разъяснительной и агитационной информацией. 

Информационную просветительскую деятельность в области охраны окружающей среды вели телекомпании «Норд» и «Югорск-ТВ», а также городская газета «Югорский вестник». Информация в области охраны окружающей среды доступна на официальном сайте администрации города.

2017 год объявлен годом Экологии в Российской Федерации, важным результатом которого должно стать изменение отношения граждан к проблемам природы и экологии на более сознательное и ответственное. 

3.3.  Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
Более шести лет органы местного самоуправления являются исполнителями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Данный закон принципиально поменял подход к оказанию государственных и муниципальных услуг и, по сути, обозначил переход к сервисному государству.

Администрация города осуществляет мероприятия, направленные на создание оптимальной и эффективно действующей системы государственного и муниципального управления, способствующей повышению уровня жизни граждан, качества государственных и муниципальных услуг, доверия населения к власти.

Разработка и обеспечение системой нормативных правовых актов всех сфер деятельности, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг, - одно из основных направлений реализации административной реформы.

По итогам 2016 года был разработан и принят 41 муниципальный правовой акт по общим вопросам административной реформы, согласовано 52 проекта постановления администрации города Югорска по утверждению административных регламентов предоставления муниципальных услуг и внесению изменений в действующие муниципальные правовые акты по утверждению административных регламентов. Разработано и утверждено 20 постановлений администрации города Югорска об утверждении технологических схем предоставления муниципальных услуг.

Результатом работы в области формирования нормативных правовых актов явилось утверждение и поддержание в актуальном состоянии перечня услуг, предоставляемых органами и структурными подразделениями администрации города Югорска и муниципальными учреждениями, в том числе, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) и Единый портал государственных и муниципальных услуг.

В Перечень услуг, подлежащих включению в Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на 31.12.2016 года вошли:
· 
53 услуги, предоставляемых (исполняемые) органом местного самоуправления муниципального образования городской округ город Югорск;

· 
7 услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями города Югорска;

· 
6 функций по осуществлению муниципального контроля.

Информация о муниципальных услугах из Реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа - Югры поступает на Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – Портал), где обеспечена возможность доступа к услугам для копирования и заполнения необходимых документов в электронном виде  и подачи заявления на предоставление услуг.

Для регистрации граждан на Портале, подтверждения учетной записи пользователя и получения доступа к полному перечню услуг на базе МФЦ продолжается работа Центра обслуживания регистрации в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). В 2016 году обеспечена возможность подтверждения учетной записи пользователя в администрации города Югорска, организованы и проведены такие мероприятия, как «День государственных услуг» и «Регистрация граждан на портале Госуслуг» в городском парке в день независимости России и в день молодежи. Организованы 7 дополнительных пунктов регистрации граждан на Едином портале с подтверждением учетной записи в Единый день голосования. 

На достижение целей, определенных административной реформой, была направлена работа по организации предоставления услуг гражданам и юридическим лицам через МФЦ   по принципу «одного окна», что создает максимально комфортные условия получения государственных и муниципальных услуг.

Услуги, оказываемые в МФЦ, являются бесплатными, за исключением государственных пошлин в случаях, установленных законодательством.

В 2016 году обеспечено получение субсидий из бюджета Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на софинансирование расходных обязательств по предоставлению государственных и муниципальных услуг в сумме 22,0 млн. рублей. Средства бюджета города Югорска на предоставление государственных и муниципальных услуг составили 7,1 млн. рублей. 

МФЦ в Югорске полностью соответствует требованиям единого фирменного стиля, оборудовано автоматизированной информационной системой, имеется платежный терминал, электронная система управления очередью, отдельная телефонная линия, информационный киоск, информационные стенды, бесплатная парковка для автотранспорта посетителей, в том числе, специальные места для парковки автотранспорта инвалидов, обеспечена предварительная запись заявителей.

В  МФЦ  функционирует 9 окон приема заявителей для предоставления государственных и муниципальных услуг, кроме того, во втором квартале 2016 года открылось окно по приему и выдаче документов по регистрации граждан по месту жительства и месту пребывания, функционирует бизнес-окно.

Сформирована и реализована система мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг через ежемесячные мониторинги выполнения муниципального задания и проведение оценки эффективности и результативности выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг.

Фактическое достижение показателя «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения документов по предоставлению государственных и муниципальных услуг в МФЦ» по итогам 2016 года составило 5,56 минут при плановом показателе ≤ 15 минут. 

Показатель «Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ» по состоянию на 01.01.2017 достиг 99,3% при целевом значении – 80%.

По состоянию на 01.01.2017 учреждением заключены соглашения о взаимодействии при предоставлении государственных и муниципальных услуг с государственным автономным учреждением Ханты - Мансийского автономного  округа - Югры  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (уполномоченным МФЦ) о взаимодействии с федеральными и региональными ведомствами, при предоставлении государственных услуг и с органами местного самоуправления, включая услуги ЗАГС.

В рамках заключенных соглашений через МФЦ в разрезе наименований предоставляется 212 государственных и муниципальных услуг, из них: 61- федеральных, 104- региональных и 47 - муниципальных. Кроме того с 4 квартала 2016 года МФЦ предоставляет 3 услуги по соглашению с акционерным обществом «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства».

За отчетный период учреждением предоставлено 30 290 услуг по приему и выдаче документов и 11 843 консультации, всего 42 133 услуги, в том числе:

· федеральных -   24 677 (58,2%);

· региональных – 14 838 (35,2%);

· муниципальных – 2 618 (6,2%).

План предоставления услуг в 2016 году исполнен на 101,3%. 

Наиболее востребованными являются государственные услуги Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре по вопросам в сфере миграции, Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестра), Пенсионного фонда.

В рамках реализации административной реформы в дальнейшем продолжится работа, направленная на снижение административных барьеров, коррупционных рисков, повышение доступности государственных и муниципальных услуг, разработку и приведение в соответствии с законодательством муниципальных правовых актов, регулирующих вопросы предоставления муниципальных услуг, выполнение мероприятий, определенных Планом мероприятий («дорожной картой») по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2012-2015 годы, утвержденным распоряжением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 01.12.2012 № 718-рп.

В целях обеспечения доступа граждан к социально значимой, правовой информации в автономном округе на базе Центральной библиотеки развернут центр общественного доступа (далее - ЦОД). В данном центре имеются 2 рабочих места для инвалидов по зрению.

Для дальнейшего развития градостроительной деятельности продолжена работа по внедрению автоматизированной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (АИСОГД), что позволило повысить качество предоставляемых услуг. 

С введением комплексной системы управления территорией города Югорска выполнены работы по обеспечению прямого использования цифровой формы генерального плана, документации по планировке и карты градостроительного зонирования.

Постоянно пополняется единая база пространственных данных и опорных планов для всех видов градостроительной документации города, которая включает базовые пространственные данные, группу тематических пространственных данных из утверждаемых частей градостроительной документации. 

Внедрено программное обеспечение ИСОГД Web, которое, позволяет работать с объектами и документами системы, выполнять подготовку проектов разрешительных документов, формировать аналитические и статистические отчеты, пользуясь функциями стандартного Web-браузера. Система включает  программные модули «Земельные участки», «Инженерные изыскания», «Наружная реклама», «Инструментальная ГИС», «Адресный реестр», «Документы ИСОГД», «Объекты капитального строительства», «Разрешительная документация», «Зонирование».

За 2016 год в рамках выполнения муниципальной услуги  по предоставлению сведений из базы ИОСГД предоставлено 125 справок, по межведомственному взаимодействию предоставлено 155 ответов.

В 2017 году планируется полностью перейти на формирование разрешительной документации и предоставление муниципальных услуг в области градостроительство в программе ИСОГД.

Выполнена интеграция программного комплекса ИСОГД (информационной системы обеспечения градостроительной деятельности) города Югорска в ТИС - Югры (территориальную информационную систему) Югры, что позволит обеспечить экспорт документов градостроительной деятельности, геоданных возникших в рамках градостроительной деятельности в территориальную информационную систему Югры.

Одним из направления деятельности Управления образования и образовательных учреждений является формирование единого информационного образовательного пространства системы образования города на основе использования информационных и коммуникационных технологий. В рамках реализации данной деятельности используются информационно-аналитические системы АВЕРС: «АРМ Директор», «АРМ РОНО», «АРМ Заведующий ДОУ» и др., что позволяет реализовывать современные технологии взаимодействия участников образовательного процесса. Использование данных информационно – аналитических систем позволяет унифицировать формы отчетных документов, создает условия для минимизации отчетности, освобождает образовательные учреждения от необходимости представлять документы в бумажном виде. Позволяет формировать единый интегрированный ресурс системы образования путем систематизации и учета данных о работниках и обучающихся, хранящихся в базах данных программы КРМ «Директор» на уровне города.
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» утвержден сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде. В соответствии с указанным перечнем во всех школах используется программный продукт Аверс «Электронный дневник и классный журнал», который успешно применяется в деятельности образовательных учреждений. Заключено соглашение с ООО «ФинПромМАркет – ХХI», согласно которому с 1 января 2014 года обеспечена возможность получения услуги в электронном виде по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования.

В целях формирования единой образовательной электронной среды, проведена работа по созданию регионального сегмента единой федеральной межведомственной системы учета контингента обучающихся по основным образовательным программам и дополнительным образовательным программам (АИАС «Регион. Контингент»). 

Использование данной системы позволяет иметь единые консолидированные данные по учебным и внеучебным достижениям ребенка за много лет и возможность применять более индивидуальный подход к его обучению, помогать в выборе специализации. Фактически образовательные учреждения и Управление образования органы образования смогут использовать «Регион. Контингент» как экспертную систему поддержки принятия решений при выборе оптимальной траектории обучения. Также «Регион. Контингент» поможет увязать развитие сети образовательных учреждений с демографическими показателями. 

В целях эффективного планирования комплекса мер по решению проблем очередности на получение дошкольного образования создан и функционирует сервис электронной очереди, на основании которой осуществляется зачисление детей в детские сады. 

Продолжена работа по организации предоставления муниципальных услуг в электронном виде. Через единый портал государственных услуг осуществляется предоставление четырех муниципальных услуг (3 услуги предоставляют муниципальные образовательные организации, одну услугу Управление образования администрации города Югорска).

Органы местного самоуправления проводят активную работу по информированию населения о своей деятельности через печатные и электронные средства массовой информации: газету «Югорский вестник», городское телевидение «Югорск-ТВ», официальный сайт и портал органов местного самоуправления, ведомственные СМИ. 

В городской газете систематически публикуется информация о совещаниях и заседаниях различных коллегиальных органов, проводимых главой города Югорска, главой  администрации города Югорска, о заседаниях Думы города Югорска, о рабочих поездках, деловых встречах, муниципальные нормативные акты. Из местных средств массовой информации жители города узнают о принятых решениях по вопросам местного значения, награждениях наиболее отличившихся граждан, проводимых личных приемах и наиболее значимых аспектах в жизни города. 
меры, принимаемые для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья
Меры, принимаемые администрацией города для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья определены в муниципальной программе «Доступная среда в городе Югорске на 2014 – 2020 годы», утвержденной постановлением администрации города Югорска от 31.10.2012 № 3275.

С целью проведения комплекса мероприятий по дооборудованию, адаптации объектов социальной, инженерной, транспортной и жилищно-коммунальной инфраструктуры города Югорска проведена следующая работа:

· при рассмотрении заданий на проектирование и проектной документации на объекты капитального строительства, строительство (реконструкция, капитальный ремонт) которых осуществляется с привлечением средств бюджета города Югорска, не допущено приемки проектной документации не соответствующим действующим техниче-ским регламентам;

· проведено обследование 22-х торговых объекта, направлены письма собственникам с предложением о приведении объектов в соответствие с требованиями обеспечения безбаръерной среды для МГН, при вводе в эксплуатацию объектов капитального строительства проводятся об-следования на соответствие требованиям безбаръерной среды для МГН, проведены обследования здания центральной городской библиотеки (ул. Механизаторов, 6) и здания центра дополнительного образования «Прометей» (ул. Менделеева, 30);

· осуществлена паспортизация 100% объектов, находящихся в оперативном управлении муниципальных учреждений города Югорска;

· выполнены работы по устройству пандуса  и монтажу подъемного оборудования в подземном переходе;

· выполнено устройство поручней возле здания Югорской городской больницы  и здания филиала в городе Югорске  БУ «Советский ПНД»;

· проведено наращивание поручня над пандусом у центрального входа МБУ «Музей истории и этнографии», приобретены  складной пандус для инвалидных колясок, наклейка контрастная «Желтая полоса», самоклеящийся резиновый угол;
· приобретен лестничный подъемник для инвалидов – колясочников в МУК «Централизованная библиотечная система»;

· внесены изменения в «Нормы и правила по благоустройству территории города Югорска (постановление администрации города от 24.12.2015 № 3752), внесены изменения в Правила землепользования и застройки  муниципального образования город Югорск (решение Думы города Югорска от 05.05.2016 № 45);

· раздел «Стандарт предоставления муниципальной услуги» административных регламентов предоставления муниципальных услуг дополнен требованиями Федерального закона от 24.11.1995 № 181 – ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения в указанной сфере к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
В целях обеспечения доступа инвалидов к услугам в сфере культуры выполнено следующее:

Библиотечный фонд муниципальных библиотек комплектуется с учетом интересов маломобильных групп населения. За 2016 год поступило 34 документа, в том числе 33 для детей в крупношрифтовом формате. Всего фонд для людей с ограниченными возможностями составляет 758 документов, в том числе документы в специальных форматах для слепых и слабовидящих 572 экземпляра (серии «Говорящие книги», «Комфортное чтение», книги по Брайлю»). Для детей предоставляются сказки, для взрослых - современная, зарубежная, классическая, научно-познавательная литература. В фонде центральной городской библиотеки имеется ежемесячный литературно-художественный журнал для слепых «Литературное чтение» с использованием шрифта Брайля (повести, рассказы российских авторов). Выписывается ежемесячная газета «Пенсионер». Для детей с ослабленным зрением приобретены издания  крупношрифтового  формата серии «Читаем сами», «Ломоносовская школа».

Инвалиды и другие маломобильные группы населения взяты на приоритетное обслуживание, с ними проводятся индивидуальные беседы, обзоры. Инвалиды, участники ВОВ, обслуживаются на дому по заявкам. На индивидуальном информировании по обслуживанию  на дому состоит 22 человека, в том числе ветеранов, вдов инвалидов и участников Великой Отечественной войны – 7 человек, количество посещений составляет – 30 единиц, количество доставленных экземпляров литературы – 376 единиц.

Одним из наиболее актуальных и востребованных направлений социальной работы с инвалидами и маломобильными группами населения в муниципальных библиотеках является социокультурная реабилитация, библиотерапия, предоставление спектра услуг и создание необходимых условий безбарьерной среды общения. Муниципальные библиотеки используют  в работе различные методы индивидуальной и культурно-досуговой работы. 

В 2016 года для инвалидов и граждан пожилого возраста в центре общественного доступа населения к информации прошло обучение  работе с Порталом государственных услуг, в котором приняли участие 5 инвалидов.

В течение года лица с ограниченными возможностями здоровья приняли участие в интерактивной викторине «Лучшие имена России»,  посетили выставку-просмотр «Наша информация – ваш успех» к Всемирному дню защиты прав потребителей, выставку электронных изданий «Информационный бум», персональную выставку «Читатель и коллекционер В.А. Каданцев», персональную выставку  «Хранить нельзя выбросить» мастерицы А.Д. Татауровой.

В муниципальных библиотеках организовано 3 рабочих автоматизированных места для инвалидов. На компьютерах установлена программа  JWAS для людей с ограничением зрения, которая позволяет работать в сети Интернет без помощи зрения. Все происходящее на экране компьютера передается при помощи речи. Данной услугой могут пользоваться инвалиды колясочники, инвалиды с нарушением зрения и слуха.

С целью реализации прав лиц с ограниченными возможностями здоровья на реабилитацию средствами культуры в Музее истории и этнографии предусмотрены следующие проектные решения:

· перед зданием музея расположена площадка для парковки автотранспорта;

· на входе в здание музея нет бордюра, сбоку от крыльца расположен  пандус, наклонный переход удобен не только для тех, пользуется инвалидными колясками, но и родителям с детьми на колясках и другим лицам, испытывающим затруднения при ходьбе;

· дверь вестибюля широкая, приспособленная для свободного доступа.

При передвижении в экспозиционных залах, предусмотрен пандус и прочные перила, позволяющие свободно передвигаться по всем выставочным залам музея. Большая часть витрин в экспозиционных залах доступна инвалидам-колясочникам. Экспонаты размещаются на высоте, доступной для визуального восприятия с коляски.

 В рамках социального партнерства с учреждениями социального обслуживания (ХМАО - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Сфера», «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко», МБУ)  Музей истории и этнографии проводит плановые мероприятия для лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе выездного характера. Традиционными и востребованными остаются обзорные экскурсии в постоянных экспозициях музея и на временных выставках. Популярностью пользуются мастер-классы, а также интерактивные мероприятия в рамках проекта «2 в 1 «выставка + мероприятие» (проведение мероприятия на базе выставки).

В муниципальных культурно-досуговых учреждениях города Югорска в рамках реализации прав лиц с ограниченными возможностями здоровья созданы следующие условия:

· для доступа населения данной категории уличное крыльцо оснащено пандусом в зданиях МАУ «ЦК «Югра-презент» по ул. Спортивная,6 и в ДК «МиГ», мкрн. Югорск-2;

· разработаны паспорта доступности объектов;

· установлены поручни на подходах к зданию вдоль лестничных маршей;

· выполнены пандусы на прилегающей территории;

· здание МАУ «ЦК «Югра-презент» по ул. Спортивная, 6 оснащено санузлами для инвалидов.

В рамках  организации мероприятий осуществляется  социальное взаимодействие с учреждениями занимающимися проблемами людей с ограниченными возможностями: реабилитационным центром для детей с ограниченными возможностями здоровья «Солнышко», учреждениями центра «Сфера», Общественной организацией инвалидов г. Югорска, домом инвалидов «Дарина», Центром адаптивного спорта (ФСК «Юность»). Творческие коллективы учреждения принимают участие в торжественных церемониях открытия и награждения в рамках проводимых спортивных мероприятий различного уровня для инвалидов и лиц с ОВЗ. Цирковые  коллективы «Югра-лэнд» и «Страна чудес»  реализуют цикл мастер-классов по цирковому искусству для детей-инвалидов, участвуют в волонтерском движении округа.

Таким образом, в течение 2016 года охват мероприятиями доступными для восприятия инвалидами и лицами ОВЗ составил 182 для 3 441 человека, в том числе в 22-х мероприятиях лица с ОВЗ и инвалиды принимали участие. 

В целях обеспечения  доступа инвалидов к услугам в сфере образования (развитие системы реабилитации и социальной интеграции инвалидов) выполнено следующее:

1. Организована профориентационная работа с детьми – инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья в общеобразовательных учреждениях города. 
На сайтах учреждений размещена информация о перечне профориентационных услуг для учащихся с ограниченными возможностями здоровья,  детей – инвалидов (общеобразовательные учреждения, муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Детско-юношеский центр «Прометей» (далее-детско-юношеский центр «Прометей»), муниципальное казенное учреждение «Центр материально-технического и информационного-методического обеспечения», бюджетное учреждение  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  «Югорская городская больница», муниципальное автономное учреждение  «Молодежный центр «Гелиос», муниципальное бюджетное учреждение  «Централизованная библиотечная система города Югорска»). 
2. Общеобразовательными учреждениями разработаны меры по информированию родителей (законных представителей) о предоставлении профориентационных услуг для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и других групп.

3. Управлением образования администрации города Югорска:

· изучена методическая, материально – техническая, кадровая база общеобразовательных учреждений по предоставлению профориентационных услуг для детей с ограниченными возможностями здоровья  и детей-инвалидов;

· сформирована сводная информационная карта о предоставлении профориентационных услуг для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и других групп, которая предоставлена в общеобразовательные учреждения. Информационная карта размещена на сайте Управления образования и в общеобразовательных учреждениях; 

· сформирована и опубликована на сайте координационного центра по профориентации муниципального бюджетного образовательного учреждения  дополнительного образования детей «Детско-юношеский центр «Прометей» информационная карта по предоставлению услуг учреждениями среднего профессионального образования для детей с ограниченными возможностями здоровья  и детей - инвалидов. Представлена информация  бюджетного учреждения  «Югорский политехнический колледж»;

· запланированы и проведены в рамках постоянно-действующего семинара «Актуальные вопросы предпрофильной подготовки и профильного обучения» семинары по формированию индивидуальных образовательных маршрутов детей с ограниченными возможностями здоровья  (декабрь 2016 года, февраль 2017 года);

· организована работа консультативных пунктов в муниципальном автономном учреждении «Молодежный центр «Гелиос» и муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей  «Детско-юношеский центр «Прометей» для детей и их родителей по профдиагностике. Охват учащихся с ограниченными возможностями здоровья  профдиагностикой и консультированием в 2015-2016 учебном году составил 100%.

Организованы и проведены семинары для педагогов, осуществляющих образовательную и культурно-досуговую деятельность с детьми с ограниченными возможностями здоровья  и детьми-инвалидами по вопросам: проблемы интеграции детей с ограниченными возможностями здоровья в социуме, в коллектив здоровых сверстников, подходы к профориентации и профконсультированию детей с ограниченными возможностями здоровья, личностные качества педагога, работающего с детьми с ограниченными возможностями здоровья и детьми-инвалидами, предоставление слабослышащим людям возможности нормального общения и полноценного, неограниченного взаимодействия в окружающем мире. В семинарах приняли участие 39 участников, в том числе: педагоги-психологи общеобразовательных учреждений, специалисты детско-юношеского центра «Прометей», реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко», сурдопереводчик.  

4. Обеспечены условия развития дистанционного образования для детей – инвалидов в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Лицей имени Г. Ф. Атякшева».

Количество детей инвалидов, обучающихся дистанционно – 2 человека (1 человек – 3 класс, 1 человек - 9 класс). 

Количество комплектов дистанционного оборудования для детей – инвалидов - 6. 

Количество комплектов дистанционного оборудования для педагогов, осуществляющих обучение на дому детей-инвалидов с использованием дистанционных технологий - 7.

В 2015-2016 учебном году указанные выше учащиеся обучались по системе дистанционного обучения Центра образования «Технологии обучения». В 2016-2017 учебном году обучение будет осуществляться по курсам основного образования МЭШ (Мобильная электронная школа).

Доля детей – инвалидов, обучающихся дистанционно от общего количества детей-инвалидов составляет 4%.

5. Организована деятельность муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Гимназия» (далее МБОУ «Гимназия») как базового образовательного учреждения, реализующего основные общеобразовательные программы, обеспечивающие совместное обучение детей с ограниченными возможностями здоровья  и лиц, не имеющих нарушений развития. В МБОУ «Гимназия»:

· приобретен комплект специализированной учебной мебели и аппаратно-программный комплекс  для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата, а также студия для песочной терапии, которая включает: световой стол «Профессиональный» с подсветкой «Мультиколор»; световой стол «Универсальный» с подсветкой (6 штук); вэб камера LOGITEGH, песок кварцевый и цветной для детского творчества.

· проведены мероприятия по подготовке педагогов общеобразовательного учреждения для обучения детей-инвалидов, а именно  курсы повышения квалификации по темам: «Инновационные методы коррекционно-развивающей работы с детьми дошкольного возраста,  «Нормативно-методологические основания проектирования индивидуальных адаптированных программ для детей с ограниченными возможностями здоровья в условиях дошкольного образовательного учреждения», «Средства и методы физического воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья  в рамках реализации Федеральных государственных образовательных стандартов». Количество педагогических работников, охваченных мероприятиями  по подготовке для обучения детей-инвалидов составило 40 человек (6% от общего количества педагогических работников города Югорска);

· организована работа опорной площадки «Реализация инклюзивного образования для обеспечения равного доступа к образованию всем учащимся».

Таким образом, результаты реализации муниципальной программы города Югорска  «Доступная среда в городе Югорске на 2014 – 2020 годы» за 2016 год в сфере образования следующие:
· доля детей инвалидов, обучающихся в общеобразовательных учреждениях, в общей численности  детей-инвалидов, не имеющих противопоказаний к обучению – 100%;

· доля общеобразовательных учреждений, в которых сформирована универсальная безбарьерная среда, позволяющая обеспечить совместное обучение инвалидов и лиц, не имеющих нарушений развития, в общем количестве учреждений – 16,7%.
В целях обеспечения  доступа инвалидов к услугам в сфере физкультуры и спорта выполнено следующее:

Среди спортсменов с ограниченными физическими возможностями в Югорске  успешно развиваются 13 видов спорта. Систематически занимаются физической культурой и спортом и принимают участие в соревнованиях 206 человек с ограниченными физическими возможностями (20,1% от общего количества инвалидов в городе), из них 48 человек – это дети. Три спортсмена города Югорска входят в основной состав сборной команды Российской Федерации, один в резервный состав,  4 спортсмена в состав сборной команды Ханты - Мансийского автономного округа - Югры.

Тренировочные занятия согласно расписанию проводятся:

· в большом игровом зале, кардиотренажерном зале, тренажерном зале здания БУ ХМАО-Югры «Центр адаптивного спорта» отдела в г.Югорске; 

· в тренажерном и спортивном зале муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Смена»;

· в плавательном бассейне Дворца спорта «Юбилейный» ООО «Газпром трансгаз Югорск»;

· в социально-реабилитационном отделении граждан пожилого возраста и инвалидов, учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Комплексный центр социального обслуживания «Сфера»;

· в реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными физическими возможностями «Солнышко»;

· в спортивном зале 4 пожарной части  9 ОФПС по ХМАО-Югре;

· на стадионе УСБ КСК «Норд», ул. Гастелло, 69 (кроме зимнего периода).

В  МБУ ДО СДЮСШОР «Смена» продолжает работу отделение по адаптивному спорту, на сегодняшний день работает 1 тренер – преподаватель по адаптивному спорту.

В отделе по развитию адаптивного спорта в городе Югорске бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр адаптивного спорта» работают 5 штатных тренеров и 3 тренера по совместительству, развивается 8 видов спорта (волейбол сидя, лёгкая атлетика, пауэрлифтинг, игра бочча, настольный теннис, плавание, настольные игры, фехтование).  Тренировочные занятия проводятся в большом игровом зале, кардиотренажерном зале, тренажерном зале, расположенных в здании отдела.

В 2016 году проходили встречи ведущих спортсменов Югорска с детьми детского сада «Радуга», обучающимися Гимназии, общеобразовательной школы № 5. 

С момента открытия отдела «Центр адаптивного спорта» в Югорске, спортивные мероприятия,  для детей из РЦ «Солнышко» стали носить систематический характер.

Перечень мероприятий по взаимодействию БУ ХМАО - Югры  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко» и БУ ХМАО - Югры  «Центр адаптивного спорта»: Эстафетные соревнования по легкой атлетике, «Мама, папа я - спортивная семья», День легкоатлета, Веселые старты, Веселая эстафета, Праздник волейбольного мяча,  Полнокупольное шоу, Боулинг, Познавательная экскурсия по зданию, Праздник подвижных игр, Праздник аттракционов.

Итого, в данных мероприятиях приняли участие 90 детей с инвалидностью. Во время проведения таких мероприятий тренеры просматривали ребят, определяли, какой вид спорта наиболее подходит тому или иному ребенку.  И с согласия родителей, дети, которые показывали интерес и желание заниматься, зачислялись в секции по видам спорта.

Для повышения доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения 2016 году проведен комплекс мероприятий:

С целью  совершенствования нормативной правовой базы и организационных механизмов формирования доступной среды жизнедеятельности инвалидов: 

· внесены изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг. 

· в муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования  «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Смена» выполнен  перенос знака и нанесение разметки, обозначающих места для инвалидов на автостоянке, установлено устройство для вызова персонала на входе в здание, размещена контрастная маркировка на дверях здания, устранены перепады высот  при входе на территорию.

3. Продолжается строительство спортивного комплекса с универсальным игровым залом, который полностью отвечает требованиям безбарьерной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями, ориентировочный срок сдачи объекта – декабрь 2017 года.

4. С целью привлечения  инвалидов к участию в культурной и спортивной жизни города  отделом  Окружного центра адаптивных видов спорта в городе Югорске совместно с учреждениями социального обслуживания населения города Югорска проведены 22 социокультурных и  спортивных мероприятия различного уровня, в которых приняли с участие 366  человек  с ограниченными возможностями здоровья.
В  мероприятиях социокультурной и спортивной  направленности, проводимых бюджетным учреждением «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко», приняли участие  90 детей, что составляет 60% от общего количества детей-инвалидов, состоящих на учете.  По итогам проведенных мероприятий 20% детей инвалидов  приняли участие в конкурсах, фестивалях  различного уровня. Результатами участия стало получение дипломов   победителя за 1,2, 3  места XIX  Фестиваля детского и юношеского творчества «Одаренные дети – будущее России», диплома  лауреата 1 степени IX Международного творческого фестиваля детей с ограниченными возможностями «Шаг навстречу!», дипломов  I, II  степени  IV детского фестиваля визуальных искусств «Жар – птица», а также 8 спортсменов из числа детей – инвалидов, посещающих отдел адаптивных видов спорта, вышли на уровень спорта высоких достижений, стали призерами Чемпионата и Первенства Параспартакиады Югры, призерами Чемпионата и Первенства России и др.

Средства массовой информации города Югорска: городская газета «Югорский вестник», еженедельная газета «Норд», еженедельная газета «Северный вариант», еженедельная газета «Транспорт газа», городское телевидение «Югорск ТВ», телерадио компания «Норд», портал органов местного самоуправления - принимают непосредственное участие в пропаганде здорового образа жизни, популяризации занятий физической культурой и спортом.

Передача телевидения «НОРД» ООО «Газпром трансгаз Югорск» «Про спорт» выходит в эфир еженедельно и длительность передачи составляет 20 минут.

Информационно-пропагандистская работа предусматривает:

- пропаганду здорового образа жизни;

- проведение разъяснительной работы о благоприятном влиянии занятий физическими упражнениями на организм человека.

Работа по информированию населения  строится на разъяснении необходимости разносторонней физической подготовки, имеет научное обоснование.

В редакциях городских средств массовой информации имеются штатные сотрудники, ведущие спортивные рубрики, которые посещают и освещают все спортивные мероприятия.

На портале органов местного самоуправления города Югорска более 50 раз размещалась информация о проведении спортивно-массовых мероприятий.

Таким образом, можно с уверенностью сказать, что сфера физкультуры и спорта в городе Югорске имеет положительную динамику развития, совместные усилия администрации города, градообразующего предприятия ООО «Газпром трансгаз Югорск», предприятий города, населения способствуют развитию спорта высших достижений и массовому привлечению населения к занятиям физкультурой и спортом, включая создание комфортных условий для занятий спортсменам с ограниченными возможностями. 

В городе Югорске функционирует «Академия» Центра здоровья и развития ИП Токаревой О.А., оказывающая, медицинские и психолого-педагогические услуги, в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья. Одними из основных направлений центра является:

· развитие и коррекция детей с ЗПР, ОНР, ЗРР, РДА, СДВГ, с-м Дауна и др. ОВЗ;

· нейрофизиотерапия: БАК, ТКМП, TOMATIS BESSON (проводной);

· нейропсихологическая коррекция развитие и коррекция детей с применением компьютерных технологий, основанных на здоровье сберегающей технологии БОС;
· развитие речи у детей с 4-х лет с применением арт-терапевтических методов и развивающих авторских методик и пособий;
· применение инновационных компьютерных технологий: «Цветопсихосоматика» диагностика и коррекция; «Эффектон -студио» -диагностика.

Свои услуги для детей с ограниченными возможностями здоровья предлагают невролог, логопед-дефектолог и психолог.
учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
Ежегодно, с целью выявления уровня удовлетворенности потребителей социальных услуг, администрацией города проводятся соцопросы. По итогам 2016 года опрос, в котором приняли участие 598 человек, показал высокий уровень удовлетворенности услугами учреждений культуры, физической культуры и спорта. Необходимо отметить, что в сравнении с 2015 годом значительно увеличилось число граждан, удовлетворенных качеством услуг дошкольного образования детей (детские сады) – на 8,8%, качеством медицинских услуг на 9,4%, удовлетворённых информационной открытостью органов местного самоуправления на 11,3%.

Соцопрос по итогам 2016 года показал общий рост удовлетворенности населения, как деятельностью органов местного самоуправления (с 44,1% в 2015 году до 51% в 2016 году), так и предоставляемыми в городе услугами. 

Кроме того, на официальном сайте администрации города создан специальный раздел с опросом об оценке уровня коррупции в городе Югорске. В результате 52,3%  принявших участие в опросе горожан, достаточно информированы о мероприятиях, проводимых администрацией города Югорска в области противодействия коррупции, по мнению 40,2% опрошенных, считают, что с помощью антикоррупционных мер со стороны власти вполне возможно снизить уровень коррупции.

По данным Департамента общественных и внешних связей автономного округа, удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления в 2016 году составила 72,5%.

Социальное самочувствие населения Югорска  не изменилось и определяется на уровне 84,9%, уровень жизни вырос с 64,7 до 76,7%, качеством медицинских услуг довольны 50,9% опрошенных, большинство считают Югорск безопасным городом, доверие к деятельности главы города, Думы города, Губернатора автономного округа растет.
Таким образом, большинство населения города Югорска удовлетворены качеством предоставляемых услуг и информационной открытостью органов местного самоуправления.
В период нестабильной экономической ситуации органам власти совместно с организациями города, населением удалось сохранить достигнутые макроэкономические показатели социально – экономического развития, создать условия, обеспечивающие достойную жизнь и свободное развитие человека, снижение уровня социального неравенства, обеспечить всеобщую доступность и приемлемое качество социальных услуг. 
Глава города Югорска

Раис Закиевич Салахов
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