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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ___________                                                                                                  № ______


Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной 

услуги  «Государственная регистрация

заявлений о проведении общественной 

экологической экспертизы»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» (с изменениями и дополнениями), постановлением администрации города Югорска от 14.06.2011 № 1219 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», распоряжением администрации города Югорска от 26.10.2011 № 883 «О реализации требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ»:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы, согласно приложению.

2. Департаменту муниципальной собственности и градостроительства при оказании муниципальной услуги по государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы руководствоваться настоящим административным регламентом.

3. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на  портале органов местного самоуправления города Югорска.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Югорска – директора департамента муниципальной собственности и градостроительства С.Д. Голина.

5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник».

Исполняющий обязанности 

главы администрации 

города Югорска                                                                                                                   С.Д. Голин
Приложение

к постановлению

администрации города Югорска

от ____________№ ______
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 
«Государственная регистрация заявлений

о проведении общественной экологической экспертизы»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы» (далее - административный регламент) регулирует отношения, возникающие в связи с обращением получателей муниципальной услуги (далее - заявителей), в целях реализации их прав, законных интересов, либо исполнения возложенных на них обязанностей, определяющий сроки и последовательность действий и (или) принятия решений администрацией города Югорска, действующей от имени муниципального образования городской округ город Югорск, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений и (или) возникновение (передачу) документированной информации (документа), в связи с непосредственным обращением (заявлением) организации, в целях реализации их прав, законных интересов, либо исполнения возложенных на них обязанностей по государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.

Административный регламент устанавливает единые требования к предоставлению муниципальной услуги на всей территории города Югорска и несёт заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

1.2. Целью административного регламента является нормативное регулирование процедуры государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются общественные организации (объединения), основным направлением деятельности которых в соответствии с их уставами является охрана окружающей среды, в том числе организации и проведение экологической экспертизы,  и которые зарегистрированы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее – заявитель). От имени заявителя могут выступать его уполномоченные представители.
Записи о государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы вносятся в журнал регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы (далее - журнал регистрации). Форма журнала регистрации установлена приложением к административному регламенту (Приложение 1).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

2.2.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется отделом по охране окружающей среды Департамента муниципальной собственности и градостроительства администрации города Югорска (далее – Отдел) с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в Департамент муниципальной собственности и градостроительства администрации города Югорска, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.                            Консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно).

В целях исполнения административного регламента первый заместитель главы администрации города – директор Департамента муниципальной собственности и градостроительства приказом назначает ответственных специалистов Отдела за предоставление муниципальной услуги и за приём документов.
2.3. Отдел обеспечивает исполнение муниципальной услуги.

2.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

2.4.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресах электронной почты Департамента и его структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

Место нахождения структурного подразделения Департамента, предоставляющего муниципальную услугу:

- отдел по охране окружающей среды: 628260, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, 11, кабинет № 308, 3 этаж.

Телефон/факс Отдела: 8 (34675) 5-00-89. 
Адрес электронной почты Отдела: admecolog@mail.ru
2.4.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее оказания, предоставляется по месту нахождения Отдела.
График работы:

- понедельник-пятница: с 09-00 до 17-00;

- обеденный перерыв: с 13-00 до 14-00;

- суббота, воскресенье – выходные дни.

Нерабочие и праздничные дни устанавливаются в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

График приема заявителей с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

 Вторник: с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв: с 13-00 до 14-00.

2.4.3. Способы получения информации о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адрес официального сайта Межрайонной ИФНС России № 4 по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, обращение в которое необходимо для предоставления муниципальной услуги:

Место нахождения: 628260, г. Югорск, ул. Гастелло, 1.

Телефон: 8 (34675) 7-70-15, 7-70-71, факс: 8 (34675) 2-40-39.

Адрес официального сайта: www.nalog.ru;

Адрес электронной почты: i862200@86.nalog.ru.
2.4.4. Сведения, указанные в подпунктах 2.5.1 - 2.5.2 пункта 2.5 настоящего административного регламента, размещаются:

на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
на официальном сайте администрации города Югорска www.adm.ugorsk.ru;
в государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru;

в региональный информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» www.86.gosuslugi.ru (далее – региональный портал).

2.5. Описание заявителей: общественная организация (объединение),  зарегистрированная в установленном законом порядке, основным направлением деятельности которой, в соответствии с уставом документами, является охрана окружающей среды,  в том числе организация и проведение экологической экспертизы.
2.6.     Административный регламент распространяется на объекты, перечисленные в статьях 11 и 12 Федерального закона России от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» на территории муниципального образования городской округ город Югорск, за исключением объектов экологической экспертизы, сведения о которых составляют государственную, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну.

2.7. Основные принципы предоставления муниципальной услуги:

- правомерность предоставления муниципальной услуги;

- открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- единство требований к предоставлению муниципальной услуги;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги.

2.8. Настоящий административный регламент регулирует отношения, возникающие связи с необходимостью государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.
2.9. Результатом предоставления муниципальной услуги является государственная регистрация заявления о проведении общественной экологической экспертизы в журнале регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы и направление выписки из журнала регистрации заявителю.

2.10. Перечень нормативных и иных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

2.10.1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета от 8.10.2003. № 202).

2.10.2. Федеральный закон от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» (Собрание законодательства Российской Федерации от 27.11.1995 № 48 ст. 4556).

2.10.3. Устав города Югорска.

2.10.4. Распоряжение администрации города Югорска от 26.10.2011 № 883                                 «О реализации требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ».
2.11. Отдел в семидневный срок со дня подачи заявления о проведении общественной экологической экспертизы (форма заявления установлена приложением к административному регламенту) обязан его зарегистрировать или отказать в его регистрации. Заявление о проведении общественной экологической экспертизы, в регистрации которого в указанный срок не было отказано, считается зарегистрированным (Приложение 2). Форма заявления о проведении общественной экологической экспертизы, утвержденная приложением 2 является рекомендуемой.
Государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы является внесение записи в журнал регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы. 
Департамент не вправе требовать от заявителя предоставления документов и  информации,  находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций,  участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и указывающие на возможность получения документов в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Решением Думы города Югорска от 29.11.2011 № 114  «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления города Югорска муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, и Порядка определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления города Югорска муниципальных услуг.
2.12.    Для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставить:

- заявление о проведении общественной экологической экспертизы с указанием наименования, юридического адреса, адреса местонахождения, характера предусмотренной уставом деятельности, сведений о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы, сведения об объекте общественной экологической экспертизы, сроках проведения общественной экологической экспертизы.
- копию документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации (объединения);

-  копию устава общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, заверенную в установленном порядке;

- документ, подтверждающий наличие согласия на обработку персональных данных в соответствии с требованиями ч.3 ст.7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Специалист Отдела, ответственный за прием документов по электронному документообороту, получает сведения о государственной регистрации из Единого государственного реестра юридических лиц об общественной организации (объединении), указанной в пункте 2.6. административного регламента. 
2.13.     Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

- представленные заявителем документы не соответствуют установленным требованиям;

- заявителем представлен неполный комплект документов, необходимых для получения государственной услуги, предусмотренный Регламентом; 
         2.14.     Отдел отказывает в предоставлении муниципальной услуги в случае если:

- общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы;

- заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну;
- общественная организация (объединение) не зарегистрирована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на день обращения за государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы;

- основное направление деятельности организации (объединения), организующей общественную экологическую экспертизу, в соответствии с уставом не относится к охране окружающей среды, в том числе организации и проведению экологической экспертизы;
- устав общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20 Федерального закона от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»;

- требования к содержанию заявления о проведении общественной экологической экспертизы, предусмотренные подпунктом 2.13. административного регламента, не выполнены.
- в представленных заявителем документах содержатся противоречивые сведения.
2.15.      Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
   2.16. Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги составляет один день.
   2.17.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.17.1. Требования к местам для информирования:

- места информирования в Отделе, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

а) справочной информацией;

б) стульями и столом для возможности оформления документов.

2.17.2. Требования к местам для ожидания:

- места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями, скамьями (банкетками);

- места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и должны обеспечиваться образцами заполнения документов.

2.17.3. Требования к парковочным местам:

- территория, прилегающая к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.17.4. Требования к оформлению входа в здание:

- вестибюль здания, в котором расположены помещения Отдела, предназначенные для приёма заявителей в целях предоставления муниципальных услуг, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Отделе:

а) наименование;

б) режим работы.

2.17.5. Требования к месту приёма заявителей:

- консультирование (предоставление справочной информации) заявителей, приём заявлений и комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинете Отдела;

- кабинет приёма заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

а) номера кабинета;

б) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу;

в) графика работы.
2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата ее предоставления составляет 15 минут.
2.19. Общий срок предоставления муниципальной услуги не может превышать                         7 календарных дней со дня подачи заявления в Департаменте.
     2.20. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

     2.20.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся главным специалистом отдела по охране окружающей среды Департамента муниципальной собственности и градостроительства администрации города Югорска. Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении либо посредством телефонной связи.

              2.20.2.   Консультирование в устной  форме при личном обращении осуществляется в пределах 10 минут. Консультирование по телефону допускается в течение рабочего времени. Время консультирования не может превышать пять минут. При консультировании по телефону главный специалист Отдела Департамента муниципальной собственности и градостроительства должен назвать занимаемую должность, фамилию, имя, отчество, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если поставленный вопрос не относится к компетенции главного специалиста отдела охраны окружающей среды или подготовка на вопрос требует продолжительного времени, то он должен сообщить номер телефона должностного лица или организации, в чьей компетенции находится решение поставленного вопроса. 
  2.20.3. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы Отдела, о порядке предоставления муниципальной услуги, размещаются рядом с кабинетом Отдела. 

  2.20.4.   На информационных стендах содержится следующая информация:

- месторасположение, почтовый адрес, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты Отдела;

- информация о процедуре и перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- перечень вышестоящих органов и должностных лиц, куда может быть подана жалоба на отказ в предоставлении муниципальной услуги;
-  основания для отказа в приеме документов;

- блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги                           (Приложение 3);

-   номер кабинета для обращения заявителей. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
3.1. Последовательность административных действий (процедур):

3.1.1. Приём и регистрация документов и обращений на предоставление муниципальной услуги.          
3.1.1.1.  Основанием для начала процедуры рассмотрения документов и обращения, 
принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является поступление документов специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.2.2. Рассмотрение обращений, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги (государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы в журнале регистрации), либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.3. Подготовка записи о внесении информации в журнал регистрации либо письменного отказа в оказании муниципальной услуги с указанием оснований отказа.

3.2.4. Письменное уведомление заявителя о государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы в журнале регистрации.

3.2.5. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является заявление о проведении общественной экологической экспертизы, поданное в соответствии с подпунктом 2.13 административного регламента.

3.3.    Специалист Отдела, ответственный за приём документов:

- принимает заявление о проведении общественной экологической экспертизы;

- регистрирует заявление о проведении общественной экологической экспертизы в журнале регистрации входящей корреспонденции;

- в течение двух дней со дня поступления заявления по электронному документообороту получает сведения из Единого государственного реестра юридических лиц о государственной регистрации об общественной организации (объединении), указанной в пункте 2.1.  административного регламента.

3.4. Основанием для начала процедуры рассмотрения документов и обращения, принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является поступление документов специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.5.  Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение трёх дней со дня получения заявления о проведении общественной экологической экспертизы:

- рассматривает и осуществляет проверку заявления и приложенных к нему документов;

- готовит информацию, содержащуюся в заявлении о проведении общественной экологической экспертизы, для государственной регистрации заявления в журнале регистрации, вносит информацию в журнал регистрации и готовит выписку из журнала регистрации для заявителя, либо готовит письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.1. В случае отсутствия в заявлении информации, предусмотренной подпунктом 2.13 административного регламента и (или) не предоставление устава общественной организации (объединения) специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, информирует заявителя о предоставлении необходимых документов в срок не более 2 дней. Срок принятия решения приостанавливается до момента поступления запрашиваемых документов. При непоступлении необходимых документов в установленный срок, специалист Отдела готовит письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренным пунктом 2.14 административного регламента.

3.5.2. Не позднее 1 дня со дня государственной регистрации заявления в журнале регистрации, либо принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист Отдела, ответственный за оказание муниципальной услуги, направляет заявителю письменное уведомление о принятом решении с указанием даты и номера записи в журнале регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы, а так же адреса и времени получения выписки из журнала регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

По истечении срока указанного в уведомлении копия выписки из журнала регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы, либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении почтового отправления, если заявитель не явился в Отдел в установленный срок.

3.5.3. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет выдачу выписок из журнала регистрации или письменных решений об отказе в оказании муниципальной услуги по адресу: г. Югорск, ул. 40 лет Победы, д. 11, кабинет 308.

понедельник - пятница с 9.00 до 17.00

обед - с 13.00 до 14.00.

 3.6. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме:

Для получения муниципальной услуги заявителям представляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной информационной системы «Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде);

3.6.1. При подаче запроса и документов, предусмотренных настоящим Регламентом, в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной информационной системы «Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», специалист Отдела, ответственный за прием документов, направляет заявителю электронное сообщение о приеме запроса и документов либо о мотивированном отказе в приеме запроса и документов не позднее одного рабочего дня, следующего за днем подачи указанных запросов и документов.

3.6.2. После принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется уведомление о принятом решении в форме электронного документа с электронной цифровой подписью первого заместителя главы администрации города – директора департамента муниципальной собственности и градостроительства в "личный кабинет" и/или по адресу электронной почты заявителя.

В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в уведомлении указывается фамилия, имя, отчество и телефон специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, дата и время личного приема заявителя, адрес департамента муниципальной собственности и градостроительства.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги в уведомлении указываются причины отказа и порядок обжалования принятого решения.

4. Порядок исполнения и формы контроля за предоставлением 
муниципальной услуги
4.1.    Заявитель имеет право на:

4.1.1. Вежливое и оперативное обслуживание в Отделе, при предоставлении муниципальной услуги.

4.1.2. Получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

4.1.3. Досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги.

4.2. Отдел вправе:

4.2.1. Получать от иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций документы и информацию, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

4.3. Отдел обязан:

а) обеспечивать повышение качества предоставления муниципальной услуги;

б) соблюдать предусмотренные законодательством и настоящим административным регламентом сроки;

в) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями Федерального законодательства, административными регламентами и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения по организации предоставления муниципальных услуг.

Должностные лица Отдела несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Отделом осуществляется внесение изменений в настоящий административный регламент.

4.5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги:

4.5.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, осуществляет первый заместитель главы администрации города – директор департамента муниципальной собственности и градостроительства администрации города Югорска, путем проведения соответствующих проверок 1 раз в 6 месяцев.
4.6. Должностное лицо Департамента, ответственное за осуществление соответствующих административных процедур настоящего Административного регламента, несет административную ответственность в соответствии с законодательством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры за:

4.6.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и срока предоставления муниципальной услуги;

4.6.2. Неправомерные отказы в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо за нарушение установленного срока осуществления таких исправлений.

4.6.3. Превышение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, а равно при получении результата предоставления муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи жалобы в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя Главы администрации города Югорска.

Жалоба подлежит обязательному рассмотрению, в течение 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если в ходе рассмотрения, жалоба признана необоснованной, заявителю направляется мотивированное сообщение о результате рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ в установленный срок.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений (действий, бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих являются: 

- незаконные, необоснованные действия специалистов Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- истребование документов для предоставления муниципальной услуги, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом;

- нарушение сроков рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- бездействие специалистов Отдела, ответственных за предоставление услуги;

- оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения;

- решения специалистов Отдела, ответственных за предоставление услуги, об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- решения специалистов Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги, о приостановлении и (или) прекращении предоставления муниципальной услуги.

5.3 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные (в том числе в электронной форме) либо устные (при личном приеме) жалобы заявителей на имя главы администрации города Югорска.

5.4 Порядок рассмотрения жалобы.

Жалобы, поступившие в администрацию города Югорска, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.5 Требования к содержанию жалобы.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6 Основания для отказа в рассмотрении жалобы.

Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

- отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и адрес заявителя, направившего жалобу, по которому должен быть направлен ответ.

Если в указанном жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией:

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также членам его семьи:

- текст письменного жалобы не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и адрес поддаются прочтению:

- в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления жалобы без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю, направившему жалобу, сообщается о причинах отказа в рассмотрении жалобы либо о переадресации жалобы.

5.7 Право на получение информации о рассмотрении жалобы.

Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Специалисты Отдела обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах.

5.8 Срок рассмотрения жалобы.

Срок рассмотрения жалобы, поступившей в установленном порядке, не должен превышать 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, а в случае обжалования отказа Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.9 Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действия (бездействия) Отдела, должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги является:

- признание жалобы обоснованной, в этом случае заявитель информируется о результате рассмотрения жалобы. Специалист Отдела обязан устранить выявленные нарушения по факту предоставления муниципальной услуги;

- признание жалобы необоснованной, в этом случае заявителю направляется письменный мотивированный отказ в удовлетворении жалобы.

Заявитель имеет право направить повторную жалобу на имя главы администрации города Югорска, если ранее направленная жалоб) была адресована заместителю главы администрации. 

5.10. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц в суде.

Решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.

Заявления подаются в суд в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Приложение 1
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«Государственная регистрация заявлений
о проведении  общественной
экологической экспертизы»
Журнал регистрации заявлений о проведении общественной 
экологической экспертизы
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	Дата
	Исх. номер и дата
	Ф.И.О. заявителя, представителя юридического лица, наименование юридического лица
	Количество листов
	Краткое содержание
	Дата передачи заявления
	Результат рассмотрения заявления
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Приложение 2
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги
«Государственная регистрация

заявлений о проведении общественной
экологической экспертизы»
Первому заместителю главы

 администрации города –

директору департамента

 муниципальной собственности

и градостроительства

 администрации города Югорска 

С.Д. Голину

______________________________________

(наименование  общественной  организации (объединения)

__________________________________________________

(юридический адрес и адрес место нахождения)

__________________________________________________

ИНН____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о проведении общественной экологической экспертизы

            _______________________________________________________ просит произвести 

(наименование  общественной  организации (объединение)

_____________________________________________________________________________

(характер предусмотренной уставом деятельности)

государственную регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы в отношении следующего объекта______________________________________________________________________.

Состав экспертной комиссии общественной экологической экспертизы:________________

_____________________________________________________________________________.

Общественная экологическая экспертиза будет проведена в срок ______________________.

Приложение: копия доверенности от ______________________
. Устав общественной организации (объединения).









_____________________________










        (Ф.И.О.)









_____________________________











(Дата)

Приложение 3
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«Государственная регистрация

заявлений о проведении общественной

экологической экспертизы»
Блок-схема
порядка предоставления муниципальной услуги
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ПРОЕКТ


«В регистр»





Начало предоставления муниципальной услуги:


заявитель обращается с заявлением о проведении общественной экологической экспертизы лично, почтовым отправлением или по электронному адресу








Материалы комплектны и достоверны





Материалы не комплектны и не достоверны








Принятие решения о регистрации заявления








Принятие решения об отказе в регистрации заявления








Оформление уведомления  о регистрации заявления  








Оформление уведомления об отказе в регистрации заявления    





Рассмотрение представленных документов








Выдача уведомления об отказе в регистрации заявления 








Выдача уведомления  о регистрации заявления  








Предоставление муниципальной услуги завершено








Прием заявления на регистрацию








