Пояснительная записка 
к результатам мониторинга исполнения муниципальных заданий муниципальными бюджетными и автономными образовательными учреждениями 

за 2016 год
В городе Югорске в 2016 году функционировало 6 муниципальных общеобразовательных учреждений, 2 учреждения дополнительного образования детей, 4 муниципальных автономных дошкольных учреждения, подведомственных Управлению образования города Югорска (далее подведомственные учреждения). На базе 6 муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений и 2 учреждений дополнительного образования организованы лагеря с дневным пребыванием детей в каникулярное время. 
В целях определения качества и (или) объема муниципальных услуг, оказываемых подведомственными учреждениями, финансовое обеспечение которых, осуществляется за счет средств бюджета города Югорска, были сформированы муниципальные задания на 2016 год.

На основании  постановления администрации города Югорска от 17.03.2015 № 1614  «Об утверждении Порядка формирования, ведения и утверждения ведомственных перечней муниципальных услуг и работ» (с изменениями от 26.08.2015 № 2877, от 30.11.2016 № 3472), сформирован и утвержден приказом начальника Управления образования от 18.12.2015 № 575 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг и работ» перечень муниципальных услуг, оказываемых подведомственными учреждениями в качестве основных видов деятельности.

Определены следующие муниципальные услуги, оказываемые подведомственными учреждениями:

1. «Присмотр и уход».

2. «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования».  
3. «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования». 

4. «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования».

5. «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования».

6.  «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств».
7. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ». 
8. «Организация отдыха детей и молодежи».
В  целях составления муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг и выполнение работ муниципальными учреждениями города Югорска, в соответствии с постановлением администрации города Югорска «Об утверждении Порядка формирования, ведения и утверждения ведомственных перечней муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями города Югорска» от 17.03.2015 №1614 (с изменениями от 30.11.2015 № 3472), утверждены стандарты качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования (постановление главы администрации города Югорска  от 29.08.2013 № 2312 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования» (с изменениями от 14.01.2014 № 10, от 27.03.2015 № 1694, от 01.06.2015 № 2214, от 29.09.2015 № 3060).

В ходе предоставления муниципальных услуг Управление образования администрации города Югорска обеспечивает:

- контроль за соблюдением соответствующих стандартов качества услуги;

- информирование населения и юридических лиц о соответствующих стандартах качества услуги;

- оценку соответствия качества фактически предоставленных услуг утвержденным стандартам качества услуги;

- использование в соответствии с действующим законодательством результатов оценки;

- анализ результатов изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг;

- планы по решению выявленных проблем по итогам проведения оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг.
По итогам 2016 года проведен мониторинг исполнения муниципальных заданий в части оказания муниципальной услуги в соответствии с приказом Департамента финансов администрации города Югорска от 12.12.2013 № 48-П «Об утверждении Методики оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнения работ)» (с изменениями от 22.12.2014 № 44п) и приказом начальника Управления образования администрации города Югорска от 02.09.2016 № 490 «Об утверждении  Порядка контроля за выполнением  муниципального задания». Для отчета использована информация муниципальных образовательных учреждений о выполнении муниципальных заданий за 2016 год. 
Дана оценка эффективности и результативности их выполнения по следующим критериям:

I. Муниципальная услуга  «Присмотр и уход»

1.1. Оценка выполнения муниципальной услуги «Присмотр и уход» по критерию «качество оказания муниципальных услуг».

По итогам 2016 года анализ исполнения муниципальной услуги «Присмотр и уход» в муниципальных автономных образовательных учреждениях (далее – МАДОУ)  и муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях (далее - МБОУ)по критерию «качество оказания муниципальных услуг»по показателю «обучающиеся, за исключением детей – инвалидов»установлено:

- случаи травматизма отсутствуютс воспитанниками в 6 образовательных учреждениях. В МАДОУ «Гусельки», МАДОУ «Снегурочка»,МБОУ «СОШ № 6»,МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»зафиксированы по 1 случаю травматизма с воспитанниками, произошедшими  во время воспитательно-образовательного процесса, что является не выполнением данного показателя;
- среднее количество дней, пропущенных по болезни одним воспитанником равно 10,9, что ниже установленного планового значения  11,7 для  девяти учреждений  и 22 для МАДОУ «Гусельки», самое низкое количество пропущенных дней  в МАДОУ: «Золотой ключик», «Радуга», «Снегурочка», МБОУ «СОШ № 4»  по 8-10 дней, а значит процент выполнения выше.

Результаты пропущенных дней, по болезни одним воспитанником в разрезе образовательных учреждений представлены в таблице 1. 

Таблица 1.  Результаты пропущенных дней по болезни одним воспитанником за 2016 год

	Наименование учреждения
	Количество дней, пропущенных по болезни


	Плановое значение, установленное в муниципальном задании

	МАДОУ «Радуга»
	9,6
	11,7

	МАДОУ «Снегурочка»
	10,2
	11,7

	МАДОУ «Гусельки»
	12,9
	22

	МАДОУ «Золотой ключик»
	8,6
	11,7

	МБОУ «Лицей»
	11,4
	11,7

	МБОУ«СОШ № 2»
	12
	11,7

	МБОУ«Гимназия»
	11,1
	11,7

	МБОУ«СОШ № 4»
	10,4
	11,7

	МБОУ«СОШ № 5»
	11,34
	11,7

	МБОУ«СОШ № 6»
	12
	11,7

	ИТОГО
	10,9
	


- во всех учреждениях отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;
- во всех учрежденияхотсутствуют  обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

Таким образом, выполнили муниципальную услугу «присмотр и уход» по критерию «качество оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» в полном объемеМБОУ «СОШ № 6». Перевыполнили муниципальную услугу по данному критерию следующие образовательные  учреждения - МАДОУ: «Радуга», «Золотой ключик», «Гусельки», «СОШ № 2», «Гимназия», «СОШ № 4», «СОШ № 5».  Превышение наблюдается в учреждениях по  показателю «среднее количество дней, пропущенных по болезни одним воспитанником» за счет снижения заболеваемости. Не выполнили данный показатель МАДОУ «Снегурочка», МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева».

по показателю «дети – инвалиды» установлено:
- случаи травматизма, с воспитанниками данной категории детей, отсутствуют в 10 образовательных учреждениях;
- в четырех образовательных учреждениях: МБОУ «СОШ № 2», МАДОУ «Радуга», «Снегурочка», «Гусельки» имеется категория дети – инвалиды. Среднее количество дней, пропущенных по болезни одним воспитанником равно 4.3, что значительно ниже установленного планового значения  11,7 и 22 в МАДОУ «Гусельки»; самое низкое количество  пропусков данной категории детей в МБОУ «СОШ № 2», самое высокое  количество пропущенных дней в МАДОУ «Снегурочка» - 10,2.

Результаты пропущенных дней по болезни одним воспитанником в разрезе образовательных учреждений представлены в таблице 2.

Таблица 2.  Уровень заболеваемости воспитанников за 2016 год

	Наименование учреждения
	Количество дней, пропущенных по болезни


	Плановое значение, установленное в муниципальном задании

	МАДОУ «Радуга»
	4,1
	11,7

	МАДОУ «Снегурочка»
	10,2
	11,7

	МАДОУ «Гусельки»
	3
	22

	МБОУ«СОШ № 2»
	0,15
	11,7

	ИТОГО
	4,3
	


- во всех учреждениях отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;
- во всех учреждениях отсутствуют  обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.
1.2. Оценка выполнения муниципальной услуги «Присмотр и уход» по критерию «объем муниципальной услуги».
Фактический объем муниципальной услуги  составляет  99,9  процента. Объем фактических достижений оказания муниципальной услуги в разрезе учреждений представлен в таблице 3.

Таблица 3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги
	Наименование учреждений 
	Плановые показатели (чел)
	Фактические показатели (чел)
	Объем выполнения

(%)
	Плановые показатели (чел)
	Фактические показатели (чел)
	Объем выполнения

(%)
	Итоговый

Объем выполнения

(%)

	
	Количество обучающихся
	Количество обучающихся
	
	Дети -инвалиды
	Дети -инвалиды
	
	

	МАДОУ «Снегурочка»
	312
	312
	100,0
	3
	3
	100
	100,0

	МАДОУ «Гусельки»
	474
	476
	100,4
	4
	4
	100
	100,2

	МАДОУ «Радуга»
	437
	437
	100,0
	7
	7
	100
	100,0

	МАДОУ «Золотой ключик»
	169
	169
	100,0
	0
	0
	0
	100,0

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	160
	160
	100,0
	0
	0
	0
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	240
	240
	100,0
	3
	3
	100
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	130
	130
	100,0
	0
	0
	0
	100,0

	МБОУ «СОШ № 4»
	66
	64
	97,0
	0
	0
	0
	97,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	300
	300
	100,0
	0
	0
	0
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	300
	301
	100,3
	0
	0
	0
	100,3

	Итого:
	2588,0
	2589
	100,0
	17
	17
	100
	100,0


Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.
За отчетный период муниципальная услуга «Присмотр и уход»  выполнена в полном объеме в МАДОУ «Снегурочка», МБОУ «СОШ № 4», МБОУ «СОШ № 6». Перевыполнение муниципальной услуги  отмечается в МБОУ «СОШ № 2», МБОУ «Гимназия», МБОУ «СОШ № 5», МАДОУ: «Радуга», «Гусельки», «Золотой ключик». Не выполнение отмечается в МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева» (Приложение 1 к отчету).

Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Присмотр и уход» составила 109,2 процента, что соответствует перевыполнению.
II. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»
2.1. Оценка выполнения муниципальной услуги «реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»  по критерию «качество муниципальной услуги».

По итогам оценки выполнения муниципальной услуги МАДОУ и МБОУ по критерию «качество муниципальной услуги» установлено:

- во всех МАДОУ и МБОУ  полнота реализации основной образовательной программы дошкольного образования составляет 100 процентов;

- во всех МАДОУ и МБОУ отсутствуют нарушения надзорных органов  и составляет  100 процентов;

- во всех МАДОУ и МБОУ  отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

Фактический объем выполнения муниципальной услуги «реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» по критерию «качество муниципальной услуги» составляет 100,0 процентов.

2.2.Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» по критерию «объем муниципальной услуги».
Фактический объем выполнения муниципальной услуги по критерию «объем» муниципальной услуги» составляет 99,9 процента.

Объем оказания муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»представлен в таблице 4.

Таблица 4. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ 
дошкольного образования»
	Наименование учреждений 
	Плановые показатели (чел)
	Фактические показатели 
(чел)
	Объем

выполнения

(%)



	МАДОУ «Снегурочка»
	315
	315
	100,0

	МАДОУ «Гусельки»
	478
	480
	100,5

	МАДОУ «Радуга»
	444
	444
	100,0

	МАДОУ «Золотой ключик»
	169
	169
	100,0

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	160
	160
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	243
	243
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	130
	130
	100,0

	МБОУ «СОШ № 4»
	66
	64
	97,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	300
	300
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	300
	301
	100,3

	Итого:
	2605
	2606
	100,0


Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет 100 процентов т.е. муниципальная услуга «реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» по критерию «объем оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» выполнена в полном объеме.

Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.
За отчетный период муниципальная услуга «реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» по критерию «объем оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» выполнена в полном объеме во всех МАДОУ и МБОУ (приложение 2 к отчету).
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования»  составила  100 %, что соответствует выполнению муниципальной услуги.

III. Муниципальная услуга

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»

        3.1. Муниципальная  услуга «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»  по критерию «качество оказания муниципальных услуг».
По итогам  2016 года анализ исполнения муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» по критерию «качество муниципальных услуг»по показателю «обучающиеся очно»показал:

- во всех МБОУ полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет 100 процентов;

 -   во всех МБОУ уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС  составляет  100 процентов;

- во всех МБОУ уровень освоения обучающимися  2-3 классов основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет  100 процентов;

- в пяти  МБОУ уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования по завершению первой ступени общего образования составил  100 процентов. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования в МБОУ «СОШ № 2» составил- 98 процентов (2 обучающихся оставлены на повторный  год обучения);

-  во всех МБОУ отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

-отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги. 
Таким образом, муниципальная услуга по критерию «качество оказания муниципальных услуг» по показателю «обучающиеся очно» во всех МБОУ составила 100 процентов, за исключением МБОУ «СОШ № 2» (98 процентов).
Показатель «проходящие обучение по состоянию здоровья на дому» показал:

- во всех МБОУ полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет 100 процентов;

 -   во всех МБОУ уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС  составляет  100 процентов;

- во всех МБОУ уровень освоения обучающимися  2-3 классов основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет  100 процентов;

- во всех МБОУ уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования по завершению первой ступени общего образования составил  100 процентов;
-  во всех МБОУ отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги. 
Таким образом, муниципальная услуга по критерию «качество оказания муниципальных услуг» по показателю «проходящие обучение по состоянию здоровья на дому» во всех МБОУ составила 100 процентов. 
Показатель «адаптированная образовательная программа» по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в  учреждении  МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 5»  показал:
-  полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет 100 процентов;

 -   уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС  составляет  100 процентов;

- уровень освоения обучающимися  2-3 классов основной общеобразовательной программы начального общего образования составляет  100 процентов;

- уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования по завершению первой ступени общего образования составил  100 процентов;
-   отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги. 
Таким образом, муниципальная услуга по критерию «качество оказания муниципальных услуг» по показателю «адаптированная образовательная программа» в МБОУ «СОШ № 5» составила 100 процентов. 
За отчетный период муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» по критерию «качество муниципальных услуг» выполнена с незначительным увеличением полного объема и составила  100,1 процент.

3.2. Оценка выполнения муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» по критерию «объем муниципальных услуг».

Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет  100  процентов. Объем оказания муниципальной услуги по показателю «обучающиеся очно» представлен в таблице 5.
Таблица 5. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услугипо показателю «обучающиеся очно»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели (чел)
	Фактические показатели 
(чел)
	Объем

выполнения

(%)



	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	388
	388
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	314
	314
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	376
	376
	100,0

	 МБОУ «СОШ № 4»
	54
	54
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	443
	443
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	447
	447
	100,0

	Итого:
	2022
	2022
	100,0


Объем оказания муниципальной услуги по показателю «проходящие обучение по состоянию здоровья на дому» представлен в таблице 6.

Таблица 6. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 
(чел)
	Фактические показатели 
(чел)
	Объем

выполнения

(%)



	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	2
	2
	
100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	12
	12
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	10
	10
	100,0

	 МБОУ «СОШ № 4»
	4
	4
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	14
	14
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	11
	11
	100,0

	Итого:
	53
	53
	100,0


Объем оказания муниципальной услуги по показателю «адаптированная образовательная программа» представлен в таблице 7.

Таблица 7. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «адаптированная образовательная программа»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «СОШ № 5»
	1
	1
	100,0

	Итого:
	1
	1
	100,0


Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга  выполнена в полном объеме во всех  МБОУ.(Приложение 3 к отчету).

Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования в общеобразовательных учреждениях» составляет  100,0 процентов, что соответствует выполнению муниципальной услуги. 
IV.Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»
4.1. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» по критерию «качество оказания муниципальных услуг».
По итогам  2016 года анализ исполнения муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»по критерию «качество оказания муниципальных услуг» по показателю «Число обучающихся очно»  показал:
- во всех шести МБОУ полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования составляет 100 процентов:

- во всех МБОУ уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составляет 100 процентов;

- в четырех образовательных учреждениях общий уровень освоения обучающимися  5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов. Уровень освоения основной общеобразовательной программы составилв МБОУ «СОШ № 5» - 99,8 процента, т.к. 1 учащийся оставлен на повторное обучение в 8 классе; в МБОУ «СОШ № 2» - 99 процентов, т.к. 5 учащихся переведены условно по итогам года;

- в шести общеобразовательных учреждениях общий уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования по завершению второй ступени общего образования составил  100 процентов;

-  во всех МБОУ отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- во всех МБОУ отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.
Показатель «Проходящие обучение по состоянию здоровья на дому»  в 5 МБОУ: «СОШ № 2», «Гимназия», «СОШ № 4», «СОШ № 5», «СОШ № 6» показал:

- во всех вышеуказанных образовательных учреждениях полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования  составила 100 процентов;

- во всех МБОУ  общий уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составил 100 процентов;

- в четырех образовательных учреждениях общий уровень освоения обучающимися  5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил  100 процентов. В МБОУ «СОШ № 4» уровень освоения обучающимися  5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил  98,9 процента, т.к. один учащийся имеет академическую задолженность по двум предметам;

- во всех МБОУ общий уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования – 100процентов;

-  отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

-отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

Показатель «образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)»  по критерию «качество оказания муниципальных услуг»  в учреждениях - МБОУ «Лицей им.Г.Ф.Атякшева», МБОУ «Гимназия», МБОУ «СОШ № 5»  показал:

-  полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования составила 100 процентов;

-  уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составил 100 процентов;

- уровень освоения обучающимися 5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;

- уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;

- уровень освоения обучающимися образовательной программы основного общего образования, обеспечивающей углублённое изучение отдельных учебных предметов, предметных областей в МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева» – 102 процента, данные результаты отмечены в таблице 8;

Таблица 8. Сведения об уровне освоения обучающимися образовательной программы основного общего образования, обеспечивающей углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей

	Наименование учреждений
	Плановые показатели 
(балл)
	Фактические показатели 
(балл)
	Объем

выполнения

(%)



	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	85
	87
	102

	МБОУ «Гимназия»
	в 9-х классах программа не реализовывалась

	МБОУ «СОШ № 5»
	в 9-х классах программа не реализовывалась

	Итого:
	
	
	102


- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

-отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

Показатель «адаптированная образовательная программа» по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в  учреждении  МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2»  показал:
-  полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;
-  уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составил 100 процентов;
- уровень освоения обучающимися  5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;
- уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;
- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

Показатель «Число обучающихся заочно» по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в одном учреждении - МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2»  показал:
-  полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;
-  уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составил 100 процентов;
- уровень освоения обучающимися  5-8 классов основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 100 процентов;

- уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования составил 75 процентов, т.к.   1 учащийся не допущен к ГИА;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

-отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» по критерию «качество муниципальных услуг» во всех образовательных учреждениях составила  99,9 процента, что соответствует выполнению в полном объеме.

4.2. Оценка выполнения муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» по критерию «объем оказания муниципальных услуг».

Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет 100  процентов. 

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Число обучающихся очно» представлен в таблице 9. 

Таблица 9. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «Число обучающихся очно»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	351
	351
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	391
	391
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	388
	388
	100,0

	 МБОУ «СОШ № 4»
	55
	55
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	502
	502
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	402
	402
	100,0

	Итого:
	2089
	2089
	100,0


Данные таблицы 9 демонстрируют выполнение плановых показателей во всех школах. Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «проходящие обучение по состоянию здоровья на дому» представлен в таблице 10.
Таблица 10. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «проходящие обучение по состоянию здоровья на дому»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «Лицей»
	1
	1
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	18
	18
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	14
	14
	100,0

	 МБОУ «СОШ № 4»
	2
	2
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	12
	12
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	7
	7
	100,0

	Итого:
	54
	54
	100,0


Данные таблицы 10 демонстрируют выполнение плановых показателей во всех МБОУ.

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «адаптированная образовательная программа» представлен в таблице 11.
Таблица 11. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «адаптированная образовательная программа»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «СОШ № 2»
	11
	11
	100,0

	Итого:
	11
	11
	100,0


Данные таблицы 11 демонстрируют выполнение плановых показателей в МБОУ «СОШ № 2».
Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)» представлен в таблице 12.

Таблица 12. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	52
	52
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	42
	42
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	9
	9
	100,0

	Итого:
	103
	103
	100,0


Данные таблицы 12 демонстрируют выполнение плановых показателей в полном объеме во всех  перечисленных школах.

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «обучающиеся заочно» представлен в таблице 13.

Таблица 13. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем

муниципальной услуги по показателю «обучающиеся заочно» 
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые 

показатели (чел.)
	Фактические 

показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «СОШ № 2»
	10
	10
	100,0

	Итого:
	10
	10
	100,0


Данные таблицы 13 демонстрируют выполнение плановых показателей в МБОУ «СОШ № 2».
Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» по критерию «объем оказания муниципальных услуг» - 99,9 процента,  т. е. муниципальная услуга выполнена.

Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» выполнена в полном объеме во всех школах. 
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования, в общеобразовательных учреждениях» составляет  99,9 процента, т.е. муниципальная услуга выполнена (Приложение 4 к отчету).
V. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»
5.1. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»по критерию «качество муниципальных услуг».

По итогам 2016 года анализ исполнения муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»по показателю «Число обучающихся очно»в МБОУ «СОШ № 2», «Гимназия» показал:

- в двух учреждениях по данному показателю полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования составляет 100 процентов;

 - уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составляет 100 процентов;

- уровень освоения обучающимися  10-х классов основной общеобразовательной программы среднего  общего образования составляет в МБОУ «СОШ № 2» - 100 процентов; в МБОУ «Гимназия» составляет 52 %, т.к. 47 % учащихся не успевают по нескольким предметам; 

- уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования по завершению третьей ступени в МБОУ «Гимназия» составляет 100 процентов, в МБОУ «СОШ № 2» составляет  95,4 процента, так как 2 учащихся получили справку по итогам обучения и  1 учащийся имел академическую задолженность;
-  в двух учреждениях отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- в двух учреждениях отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги. 

Показатель «образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)»  по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в  МБОУ: «Лицей им.Г.Ф. Атякшева», «СОШ № 2», «Гимназия», «СОШ № 5», «СОШ № 6» показал:

- во всех пяти учреждениях полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования составляет 100 процентов;

-  во всех МБОУ уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составляет  100 процентов;

- во всех МБОУ уровень освоения обучающимися 10-х классов основной общеобразовательной программы среднего общего образования составляет 100 процентов;

- в четырех МБОУ уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования по завершению третьей ступени составляет 100 процентов. В МБОУ «СОШ № 5» уровень освоения основной общеобразовательной программы среднего образования составляет 98 %, т.к. 1 учащийся получил справку по итогам обучения;
- во всех МБОУ отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;

- во всех МБОУ отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.
-во всех МБОУ уровень освоения обучающимися образовательной программы среднего общего образования, обеспечивающей углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей, где  средний балл равен – 82, что демонстрируют данные  таблицы 14.

Таблица 14. Сведения об уровне освоения обучающимися образовательной программы среднего общего образования, обеспечивающей углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 
(балл)
	Фактические показатели 
(балл)
	Объем

выполнения

(%)



	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	85
	60
	70,6

	МБОУ «СОШ № 2»
	85
	100
	117,6

	МБОУ «Гимназия»
	85
	83
	97,6

	МБОУ «СОШ № 5»
	85
	59
	69,4

	МБОУ «СОШ № 6»
	85
	46,5
	54,7

	Итого:
	
	
	82,0


- доля выпускников 11 классов, поступивших в Вузы по профильным дисциплинам равна  104,8  процента, данные результаты демонстрирует таблица 15.

Таблица 15. Доля выпускников 11 классов, поступивших в ВУЗы по профильным дисциплинам
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 
(%)
	Фактические показатели 
(%)
	Объем

выполнения

(%)



	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	85
	85
	100

	МБОУ «СОШ № 2»
	85
	86
	101

	МБОУ «Гимназия»
	85
	100
	117,6

	МБОУ «СОШ № 5»
	85
	89
	104,7

	МБОУ «СОШ № 6»
	85
	85,7
	100,8

	Итого:
	
	
	104,8


Показатель «Проходящие, обучение по состоянию здоровья на дому»  по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в  МБОУ «Лицей»,  «Гимназия» показал:

- в двух учреждениях полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования составляет  100 процентов;
- в двух учреждениях  общий уровень соответствия учебного плана требованиям ФГОС составляет  100 процентов;
- в двух учреждениях  общий уровень освоения обучающимися  10-х классов основной общеобразовательной программы среднего общего образования составляет  100 процентов;
- в двух учреждениях  общий уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования составляет  100 процентов;
- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- в двух учреждениях  отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги.
За отчетный период муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» по критерию «качество муниципальных услуг» во всех образовательных учреждениях выполнена в полном объеме и составила – 98,0  процентов.

5.2. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» по критерию «объем оказания муниципальных услуг». 

Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет  100,0 процентов. 

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Число обучающихся очно» представлен в таблице 16. 
Таблица 16.Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги по показателю «Число обучающихся очно»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые показатели (чел.)
	Фактические показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «СОШ № 2»
	36
	36
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	39
	39
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	32
	32
	100,0

	Итого:
	107
	107
	100,0


Данные таблицы 16 демонстрируют выполнение плановых показателей во всех трех учреждениях. 

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Проходящие, обучение по состоянию здоровья на дому» представлен в таблице 17. 
Таблица 17.Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги по показателю 

«Проходящие, обучение по состоянию здоровья на дому»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые показатели (чел.)
	Фактические показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «Лицей»
	1
	1
	100

	МБОУ «Гимназия»
	1
	1
	100

	Итого:
	2
	2
	100


Данные таблицы 17 демонстрируют выполнение плановых показателей в двух учреждениях, где данный показатель был задан.

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)» представлен в таблице 18. 
Таблица 18.Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги по показателю «образовательная программа, обеспечивающая углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей (профильное обучение)»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые показатели (чел.)
	Фактические показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	101
	101
	100,0

	МБОУ «СОШ № 2»
	30
	30
	100,0

	МБОУ «Гимназия»
	50
	50
	100,0

	МБОУ «СОШ № 5»
	95
	95
	100,0

	МБОУ «СОШ № 6»
	36
	36
	100,0

	Итого:
	312
	312
	100,0


Данные таблицы 18 демонстрируют выполнение плановых показателей во всех учреждениях.

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «число обучающихся заочно» представлен в таблице 19. 
Таблица 19.Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги по показателю «число обучающихся заочно»
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые показатели (чел.)
	Фактические показатели (чел.)
	Объем выполнения (%)

	МБОУ «СОШ № 2»
	4
	4
	100,0

	Итого:
	4
	4
	100,0


Данные таблицы 19 демонстрируют выполнение плановых показателей вМБОУ «СОШ № 2».
Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга выполнена в полном объеме во всех пяти школах (Приложение 5 к отчету).
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях» составляет  99,0 процентов, что   соответствует выполнению муниципальной услуги.

VI. Муниципальная услуга 

«Реализация дополнительных предпрофессиональных  программ в области искусств»

6.1. 
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»по критерию «качество оказания муниципальных услуг».  
Показатель «Хоровое пение» по итогам 2016 года анализ исполнения муниципальной услуги по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в МБУДО «Детская школа искусств города Югорска» (далее – МБУДО «ДШИ») показал:
-доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные  общеобразовательные программы составила  100 процентов;

-доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила100 процентов;
- доля детей, продолживших обучение в ВУЗах и СПО по профилю предпрофессиональных программ составила  ноль процентов;
- в МБУДО «ДШИ» отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- в МБУДО «ДШИ»  жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги отсутствуют.
Показатель «Духовые и ударные инструменты» исполнения муниципальной услуги по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в МБУДО «ДШИ» показал:

 -доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные  общеобразовательные программы составила 100 процентов;

-доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила 100 процентов;
- доля детей, продолживших обучение в ВУЗах и СПО по профилю предпрофессиональных программ составила ноль процентов;

- в МБУДО «ДШИ»  отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- в МБУДО «ДШИ»  жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги отсутствуют.
Показатель «Струнные инструменты» исполнения муниципальной услуги по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в МБУДО «ДШИ» показал:

-доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные  общеобразовательные программы составила 100 процентов;

-доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила 100 процентов;

- доля детей, продолживших обучение в ВУЗах и СПО по профилю предпрофессиональных программ составила ноль процентов;
- в МБУДО «ДШИ»  отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- в МБУДО «ДШИ»  жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги отсутствуют.
Показатель «Фортепиано» исполнения муниципальной услуги по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в МБУДО «ДШИ» показал:

 -доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные  общеобразовательные программы составила 100 процентов;
- доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила 100 процентов;
- доля детей, продолживших обучение в ВУЗах и СПО по профилю предпрофессиональных программсоставила  ноль процентов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги отсутствуют.
Показатель «Живопись» исполнения муниципальной услуги по критерию «качество оказания муниципальных услуг» в МБУДО «ДШИ» показал:

-доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные  общеобразовательные программы составила 100 процентов;
-доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила 100 процентов;
- доля детей, продолживших обучение в ВУЗах и СПО по профилю предпрофессиональных программ составила ноль процентов;

- отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;

- жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги отсутствуют.
За отчетный период муниципальная услуга «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» по критерию «качество муниципальных услуг» в учреждении выполнена в полном объеме исоставила – 100,0 процентов.

6.2. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» по критерию «объем оказания муниципальных услуг».

Фактический объемвыполнения муниципальной услуги составляет  100 процентов. 

Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Хоровое пение» представлен в таблице 20. 
Таблица 20. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Хоровое пение»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	375
	375
	100

	Итого
	375
	375
	100


Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Народные инструменты» представлен в таблице 21. 
Таблица 21. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Народные инструменты»

	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	70
	70
	100

	Итого
	70
	70
	100


Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Духовые и ударные инструменты» представлен в таблице 22. 
Таблица 22. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Духовые и ударные инструменты»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	243
	243
	100

	Итого
	243
	243
	100


Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Струнные инструменты» представлен в таблице 23. 
Таблица 23. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Струнные инструменты»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	302,5
	302,5
	100

	Итого
	302,5
	302,5
	100


Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Фортепиано» представлен в таблице 24. 
Таблица 24. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Фортепиано»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	241
	241
	100

	Итого
	241
	241
	100


Объем оказания муниципальной услуги  по показателю «Живопись» представлен в таблице 25. 
Таблица 25. Показатели, характеризующие объем муниципальной услугипо

показателю «Живопись»
	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(чел./час)
	Фактические показатели

(чел./час)
	Оценка выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	325
	325
	100

	Итого
	325
	325
	100


Объем выполнения муниципальной услуги составляет «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» по критерию «объем оказания муниципальных услуг» составил 100,0 %,  т. е. муниципальная услуга выполнена в полном объеме.

Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга выполнена в полном объеме.
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» перевыполнена и составляет  100,0% (Приложение 6 к отчету).

VII. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
7.1. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»по критерию «качество муниципальных услуг».
По итогам 2016 года анализ исполнения муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»  по критерию «качество муниципальных услуг» в МБУДО «ДШИ», МБУ ДО «Детско – юношеского центра «Прометей» ( далее – ДЮЦ «Прометей» показал:
-  доля детей, осваивающих дополнительные общеразвивающие программы составила 100 процентов;

-  доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий составила 135процентов;

-   в учреждениях отсутствуют нарушения, выявленные в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования;
- в двух учреждениях отсутствуют предписания режимного характера надзорных органов;
- в МБУДО «ДШИ», МБУДО «ДЮЦ «Прометей» отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги. 

За отчетный период муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» по критерию «качество муниципальных услуг» в учреждениях выполнена – 104,4 процента.

7.2. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» по критерию «объем оказания муниципальных услуг».

Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет  100  процентов. 

Объем оказания муниципальной услуги по показателю «число обучающихся» представлен в таблице 26. 
Таблица 26. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги по

показателю «число обучающихся»

	Наименование учреждений
	Плановые показатели 

(человеко – часов)
	Фактические показатели

(человеко – часов)
	Объем выполнения

 (%)



	МБУ ДО «ДШИ»
	44
	44
	100

	МБУ ДО «ДЮЦ Прометей»
	495
	495
	100

	Итого
	539
	539
	100


Объем выполнения муниципальной услуги составляет «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» по критерию «объем оказания муниципальных услуг» составил 100,0 %,  т. е. муниципальная услуга выполнена в полном объеме.

Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги.

За отчетный период муниципальная услуга выполнена в полном объеме.
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» составила 102,2 процента, что  является перевыполнением муниципальной услуги (Приложение 7).
VIII.   Муниципальная услуга «Организация отдыха детей и молодежи»
8.1. Оценка выполнения муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи» по показателям характеризующим качество муниципальной услуги.

Анализ исполнения муниципальной услуги за период каникулярного отдыха (весна, июнь, июль, август, осень)  шестью муниципальными бюджетными  общеобразовательными учреждениями  и двумя учреждениями дополнительного образования по критерию:

- доля детей в возрасте от 6 до 17 лет, имеющих положительный оздоровительный эффект составляет в среднем по учреждениям 109,0 процентов, т.е. выполнен с превышением установленного показателя;
- доля детей подросткового возраста (12 – 15 лет), охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием детей в среднем по всем лагерям с дневным пребыванием значительно превышает установленный показатель и составляет 155,5 процента;

- во всех учреждениях, являющихся организаторами смен лагерей с дневным пребыванием детей, обеспечены безопасные условия пребывания, случаи травматизма отсутствуют, показатель выполнен в полном объеме;

- отсутствуют обоснованные жалобы потребителей на качество оказания муниципальной услуги, показатель выполнен в полном объеме.

За отчетный период муниципальная услуга «Организация отдыха детей и молодежи» по критерию «качество муниципальных услуг» в учреждениях перевыполнена и составила 115,2 процента.
8.2. Оценка выполнения муниципальной услуги«Организация отдыха детей и молодежи»  по критерию «объем оказания муниципальных услуг».
Фактический объем выполнения муниципальной услуги составляет  100 процентов. 

Объем оказания муниципальной услуги представлен в таблице 27. 
Таблица 27. Показатели, характеризующие объем муниципальной  услуги
	Поставщики муниципальной услуги
	Плановые показатели (человеко\ дней)
	Фактические показатели (человеко\ дней)
	Оценка выполнения (%)

	МБОУ «Лицей им. Г.Ф.Атякшева»
	3125
	3125
	100

	МБОУ «СОШ № 2»
	2735
	2735
	100

	МБОУ «Гимназия»
	3260
	3260
	100

	 МБОУ «СОШ № 4»
	1030
	1030
	100

	МБОУ «СОШ № 5»
	2735
	2735
	100

	МБОУ «СОШ № 6»
	4390
	4390
	100

	МБУДО ДЮЦ «Прометей»
	1890
	1890
	100

	МБУДО ДЮЦ «Прометей»

(палаточный лагерь)
	105
	105
	100

	МБУДО «ДШИ»
	3465
	3465
	100

	Итого
	22735
	22735
	100


Итоговая оценка выполнения муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи» по показателям, характеризующим объем и качество муниципальной услуги в каникулярное время»  составила 107,5 процента, что свидетельствует о перевыполнении показателей всеми образовательными учреждениями, являющимися организаторами смен лагерей с дневным пребыванием детей (Приложение 1,2,3 к отчету).
Вывод: Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Присмотр и уход» составила 109,2 % интерпретация оценки «Муниципальное задание перевыполнено», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» составила 100,0 % интерпретация оценки «Муниципальное задание выполнено в полном объеме», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования в общеобразовательных учреждениях» составила 100,0 % интерпретация оценки «Муниципальное задание перевыполнено», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования в общеобразовательных учреждениях» составила 99,9 % интерпретация оценки «Муниципальное задание выполнено в полном объеме», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях» составила 99,0 % интерпретация оценки «Муниципальное задание выполнено в полном объеме», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» составила 100,0 % интерпретация оценки «Муниципальное задание выполнено в полном объеме», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» составила 102,2 % интерпретация оценки «Муниципальное задание перевыполнено», представлено в приложении № 3. 

Итоговая оценка эффективности и результативности по муниципальной услуге «Организация отдыха детей в каникулярное время» составила 107,5 % интерпретация оценки «Муниципальное задание перевыполнено» представлено в приложении № 3. 

Планы по решению выявленных проблем по итогам проведения оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг
Руководителям муниципальных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность в 2017 году:

2.1. Включить в план работы учреждения мероприятия, направленные на достижение плановых показателей качества и объема муниципальных заданий на 2017 год.
2.2. Обеспечить выполнение муниципальных заданий на 2017 год в полном объеме.
3. Руководителям муниципальных образовательных учреждений: «Детский сад общеразвивающего вида «Гусельки» Ю.В. Кузьминой, «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию «Снегурочка» Н.А. Висторопских, «Лицей им. Г.Ф. Атякшева» Е.Ю. Павлюк, «Средняя общеобразовательная школа № 6» Е.Б. Комисаренко в срок до 28.02.2017  разработать и представить начальнику Управления образования план работы по недопущению случаев травматизма с воспитанниками во время воспитательно-образовательного процесса.

4. Директору муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 2» И.А. Ефремовой,  директору муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 6» Е.Б. Комисаренко,   в срок до 28.02.2017  разработать и представить начальнику Управления образования план работы по профилактике заболеваемости воспитанников.


5. Руководителям образовательных учреждений, являющихся организаторами смен лагерей с дневным пребыванием детей, в срок до 28.02.2017   разработать и представить начальнику Управления образования план по обеспечению охвата детей в возрасте 12-15 лет отдыхом в лагере с дневным пребыванием в осенний и весенний периоды.

Анализ о результатах изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг 
В целях предоставления гражданам возможности выражения мнения о качестве образовательной деятельности муниципальных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность (далее - учреждения) проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в период с 01.12.2015 по 30.12.2015 года, с 18.01.2016 по 26.01.2016 среди муниципальных образовательных учреждений проведён онлайн опрос потребителей качеством образовательной  деятельности учреждений, осуществляющих образовательную деятельность.
Основная цель онлайн опроса – определить уровень удовлетворенности качеством образовательной  деятельности учреждений. 

Периодичность проведения опроса 1 раз в три года.
Для обеспечения единообразия подходов к оценке качества образовательной  деятельности учреждений, осуществляющих образовательную деятельность, протоколом заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций города Югорска от 06.11.2015 № 1 утверждена единая форма онлайн опроса, которая соответствует установленным требованиям законодательства Российской Федерации.

Онлайн опрос проводился  автоматизировано, путем размещения онлайн анкеты на официальном сайте каждого учреждения в сети «Интернет».
Оценка качества образовательной деятельности осуществлялась по 4 критериям, каждый из которых представляет собой укрупненную группу показателей, характеризующих основные направления оценки и отражающих определенные аспекты деятельности учреждений:
- критерий 1: открытость и доступность информации об организации (4 показателя);
- критерий 2: комфортность условий (8 показателей);
- критерий 3: доброжелательность, вежливость, компетентность работников (2 показателя);
- критерий 4: удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации (3 показателя).
Значение каждого показателя рассчитывается в баллах в диапазоне значений от 1 до 10. 

По итогам оценки качества образовательной деятельности общее количество фактических баллов по каждому  критерию определяется как среднее значение суммы показателей. Значения всех критериев суммируется и определяется среднее значение, которое является итоговой оценкой удовлетворенности качеством образовательной  деятельности учреждений, осуществляющих образовательную деятельность. Итоговая оценка удовлетворенности переводится из баллов в  процентное отношение, из расчета 10 баллов – 100 процентов.

Для обеспечения активного участия и максимального охвата родительской общественности в онлайн опросе, информация о нём была размещены в городской газете «Югорский Вестник», на официальных сайтах учреждений. 
За обозначенный период в онлайн опросе приняли участие 5854 человека, что составляет 62 процента от общего количества потребителей муниципальных услуг 12 муниципальных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность (приложение 4). 

Наиболее активными участниками онлайн опроса оказались респонденты муниципального бюджетного  учреждения дополнительного образования «Детско-юношеский центр «Прометей» - 98,7 процентов, муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Средняя общеобразовательная школа № 4» - 89 процентов, муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным направлением деятельности по физическому развитию детей «Снегурочка» - 88 процентов, муниципального автономного  дошкольного образовательного  учреждения «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей «Золотой ключик» - 85 процентов.
Результаты онлайн опроса удовлетворенности населения качеством образовательной деятельности муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждений.
В онлайн опросе удовлетворенности качеством образовательной деятельности муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждений (далее - дошкольные образовательные учреждения)  приняли участие 1046 человек, что составляет 75 процентов от общего количества потребителей муниципальных услуг.

 Результаты онлайн опроса демонстрируют высокие оценки родителями деятельности дошкольных образовательных учреждений.
Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности в 2015 году составляет 9,6 баллов или 96 процентов, что выше на 16 процентов от установленного планового значения (80 процентов).

 В разрезе дошкольных образовательных учреждений уровень удовлетворенности представлен в приложении 5.
Значения ниже 9 баллов не зафиксированы ни по одному из 17 показателей. Все показатели оценены выше 9 баллов. В целом по всем 4 критериям результаты оценки представлены в приложении 5.

Наибольшие положительные оценки зафиксированы по критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» - 9,7 баллов, наименьшее количество баллов от максимально возможного по критерию 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» - 9,5 баллов.
Анализ показателей критерия 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» свидетельствует, что в меньшей степени родители (законные представители) удовлетворены материально-техническим и информационным обеспечением, наличием: условий для организации питания,  дополнительных  образовательных программ, возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам, условий организации обучения и воспитания воспитанников с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Несмотря на это, в  соответствии с результатами оценки зафиксирован высокий уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности дошкольных образовательных учреждений.

Результаты онлайн опроса удовлетворенности населения качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений

В онлайн опросе удовлетворенности качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений (далее - общеобразовательные учреждения) приняли участие 3040 человек, что составляет 65 процентов от общего количества потребителей муниципальных услуг.

Результаты онлайн опроса демонстрируют положительные оценки родителями деятельности общеобразовательных учреждений.

Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности в 2015 году составляет 8,5 баллов или 85 процентов, что выше на 5 процентов от установленного планового значения (80 процентов).

 В разрезе общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности представлен в приложении (таблица 4).

В соответствии с результатами оценки в МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4» зафиксирован низкий уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности по всем 4 - м критериям оценки и составляет 48 процентов. Значения ниже 5 баллов зафиксированы по 14 показателям из 17. В большей степени родители (законные представители) удовлетворены наличием необходимых условий для организации питания обучающихся, полнотой и актуальностью информации об учреждении и его деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках учреждения.

В остальных пяти общеобразовательных учреждениях (МБОУ «Лицей им.Г.Ф. Атякшева», МБОУ «СОШ № 2», МБОУ «Гимназия», МБОУ «СОШ № 5», МБОУ «СОШ № 6») значения ниже 8 баллов не зафиксированы ни по одному из 17 показателей. В соответствии с результатами оценки в этих  учреждениях зафиксирован высокий уровень удовлетворенности качества образовательной деятельности. В целом по всем 4 критериям результаты оценки представлены в приложении 5.

Наибольшие положительные оценки зафиксированы по критерию 1 «Открытость и доступность информации», по критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», наименьшее количество баллов от максимально возможного по критерию 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности».
Анализ показателей критерия 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» свидетельствует, что в меньшей степени (на 8,1 балла) родители (законные представители) удовлетворены наличием условий организации обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, на 8,3 баллов - наличием необходимых условий для организации питания, на 8,4 балла - материально-техническим и информационным обеспечением, наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи учащимся, на 8,5 баллов – наличием условий для индивидуальной работы с учащимися, необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, наличием  дополнительных  образовательных программ.

В целом, результатами оценки зафиксирован высокий уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности общеобразовательных учреждений, за исключением  МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4».

Результаты онлайн опроса удовлетворенности населения качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования

В онлайн опросе удовлетворенности качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования (далее - учреждения дополнительного образования) приняли участие 1777 человек, что составляет 83 процента от общего количества потребителей муниципальных услуг.

 Результаты онлайн опроса демонстрируют высокие оценки родителями деятельности учреждений дополнительного образования.

Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности в 2015 году составляет 9,6 баллов или 96 процентов, что выше на 16 процентов от установленного планового значения (80 процентов).

 В разрезе муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования уровень удовлетворенности представлен в приложении 5.
Значения ниже 9 баллов не зафиксированы ни по одному из 17 показателей. Все показатели оценены выше 9 баллов. В соответствии с результатами оценки зафиксирован высокий уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности. В целом по всем 4 критериям результаты оценки представлены в приложении 5.
Наибольшие положительные оценки зафиксированы по критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», наименьшее количество баллов от максимально возможного по критерию 1 «Открытость и доступность информации», по критерию 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности».
Анализ показателей критерия 1 «Открытость и доступность информации» свидетельствует, что в меньшей степени (на 9,5 баллов) родители (законные представители) удовлетворены полнотой и актуальностью информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Анализ показателей критерия 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» свидетельствует, что в меньшей степени (на 9,5 баллов) родители (законные представители) удовлетворены наличием условий для возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи учащимся, условий организации обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
На основании проведенного анализа результатов онлайн опроса удовлетворенности качеством образовательной деятельности учреждений в 2015 году можно сделать вывод о том, что:

1. Общий уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности по всем 12 учреждениям в 2015 году составляет  в среднем 92 процента, что выше на 12 процентов от установленного планового значения (80 процентов).
2. Зафиксирован высокий уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности всех учреждений, за исключением МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4».
3. Наибольшие положительные оценки зафиксированы по критерию 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», наименьшее количество баллов от максимально возможного по критерию 2 «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности».
4. В большей степени родители (законные представители) удовлетворены компетентностью, доброжелательностью и вежливостью работников учреждений.
5. В меньшей степени родители (законные представители) дошкольных образовательных учреждений  и общеобразовательных учреждений удовлетворены наличием  дополнительных  образовательных программ, условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, условиями организации питания, возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи, условиями для индивидуальной работы с обучающимися, необходимых условий для охраны и укрепления здоровья.

6. В меньшей степени родители (законные представители) учреждений дополнительного образования удовлетворены полнотой и актуальностью информации об учреждении и его деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации), возможностью оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Приложение 1

Наименование Учредителя: Управление образования администрации города Югорска

	Наименование муниципальных услуг
	Наименование поставщика муниципальных услуг
	Значение оценки (%)
	Интерпретация оценки

	«Итоговая оценка эффективности и результативности выполнения муниципальных услуг» (К2)

	Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных и общеобразовательных учреждениях.


	МБОУ «Лицей им. Атякшева»
МАДОУ «Снегурочка»
	75,7
91,2


	К2< 95 Муниципальное задание  не выполнено

	
	МБОУ «СОШ 2»

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 4»

МАДОУ «Радуга»

МАДОУ «Золотой ключик»

МАДОУ «Гусельки»
	186,2
101,4
100,8
103,1

146,2
108,1
175,4
	К2 > 100%

Муниципальное задание перевыполнено 

	
	МБОУ «СОШ 6»


	99,4

	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки
	118,8
	К 2 >100%

Муниципальное задание перевыполнено 

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования 
	МБОУ «Лицей им.Атякшева»;

МБОУ «СОШ 2;

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»

МАДОУ «Снегурочка»
МАДОУ «Радуга»

МАДОУ «Золотой ключик»

МАДОУ «Гусельки»
	100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	Итого среднее значение оценки
	100
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования в общеобразовательных учреждениях 
	МБОУ «СОШ 2»

МБОУ «СОШ 5»


	100

100


	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 6»
	100,1

100,2

100,2

100,2
	К 2 >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки
	100,1
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «СОШ 2»


	99,1


	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»;

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»


	100,3

100,1

100,1

100

100,1
	К 2 >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки
	99,95
	95% ≤К1≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «Лицей им.Атякшева»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ № 6»
	98,3

96,5

96,4
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «СОШ 2»

МБОУ «Гимназия»


	100,5

100,5


	К 2 >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки 
	98,4
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	МБУ ДО «ДШИ»


	100


	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	МБУ ДО «ДШИ»


	100


	95% ≤К2≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей»
	108,7
	К2<100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки 
	104,3
	К2<100%

Муниципальное задание перевыполнено 

	Организация отдыха детей в каникулярное время
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»
МБОУ «СОШ 2»
МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»
МБУ ДО «ДШИ»

МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей»


	121,4
115,7

116,8

132,1

108,0

121,8

125,3

105,5
	К2<100%

Муниципальное задание перевыполнено 

	
	МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей»

(палаточный лагерь)
	90,3
	К2< 95 %

Муниципальное задание не выполнено 

	Итого среднее значение оценки 
	115,2
	К2< 100%

Муниципальное задание пере- выполнено 


Приложение 2
	Наименование муниципальных услуг
	Наименование поставщика муниципальных услуг
	Значение оценки, (%)
	Интерпретация оценки

	«Полнота и эффективность использования средств бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания» (К3)

	Присмотр и уход 
	МБОУ «Лицей им.Атякшева»;

МБОУ «СОШ 2;

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МАДОУ «Снегурочка», 

МАДОУ «Радуга»

МАДОУ «Золотой ключик»


	100

100

100

97

100

100

100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «СОШ 6»

МАДОУ «Гусельки»
	100,3

100,2
	К3>100%  Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки
	99,75
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования 
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»

МБОУ «СОШ 2»

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МАДОУ «Снегурочка» 

МАДОУ «Радуга»

МАДОУ «Золотой ключик»


	100

100

100

97

100

100

100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	
	МБОУ «СОШ 6»

МАДОУ «Гусельки»
	100,3

101,4
	К3>100%  Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение оценки
	99,9
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования в общеобразовательных учреждениях.


	МБОУ «Лицей им.Атякшева»;

МБОУ «СОШ 2;

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»


	100

100

100

100

100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	Итого среднее значение оценки
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «Лицей им.Атякшева»;

МБОУ «СОШ 2;

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»


	100

100

100

100

100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»
МБОУ «СОШ 2»
МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»
	100

100

100

100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	МБУ ДО «ДШИ»


	100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	МБУ ДО «ДШИ»

МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей»
	100

100


	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Организация отдыха детей в каникулярное время
	МБОУ «Лицей им. Атякшева»

МБОУ «СОШ 2»

МБОУ «Гимназия»

МБОУ «СОШ 4»

МБОУ «СОШ 5»

МБОУ «СОШ 6»
МБУ ДО «ДШИ»

МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей»

МБОУ ДОД ДЮЦ «Прометей» (палаточный лагерь)
	100

100

100

100

100

100

100

100

100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение оценки 
	100
	95% ≤К3≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме


Приложение 3
	Наименование

муниципальной услуги
	Наименование поставщика муниципальных услуг
	Полнота и эффективность использования средств бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания (К1)
	Качество оказания муниципальной услуги

(К2)
	Объемы оказания муниципальных услуг

(К3)
	Итоговая оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги 

(ОЦитог = ∑ Кi / N)
	Интерпретация оценки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Присмотр и уход
	
	
	
	
	(4+5)/2
	

	
	МАДОУ «Детский сад «Снегурочка»
	-
	91,2
	100,0
	95,6
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МАДОУ «Детский сад «Радуга»
	-
	146,2
	100,0
	123,1
	ОЦитог >100%
Муниципальное задание перевыполнено

	
	МАДОУ «Детский сад «Золотой ключик»
	-
	108,7
	100,0
	104,3
	

	
	МАДОУ «Детский сад «Гусельки»
	-
	175,4
	100,2
	137,7
	

	
	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	-
	75,7
	100,0
	87,8
	ОЦитог <95% Муниципальное задание  не выполнено

	
	МБОУ «СОШ № 2»
	-
	186,2
	100,0
	143,1
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	
	МБОУ « Гимназия »
	-
	101,4
	100,0
	100,2
	

	
	 МБОУ «СОШ № 4»
	-
	103,1
	97,0
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «СОШ № 5»
	-
	100,8
	100,0
	100,4
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	
	МБОУ «СОШ № 6»
	-
	99,4
	100,3
	99,8
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	Итого среднее значение по оценке
	109,2
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено 

	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования 
	МАДОУ «Детский сад «Снегурочка»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме



	
	МАДОУ «Детский сад «Радуга»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МАДОУ «Детский сад «Золотой ключик»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МАДОУ «Детский сад «Гусельки»
	-
	100,0
	101,4
	100,0
	

	
	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 2»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ « Гимназия »
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	 МБОУ «СОШ № 4»
	-
	100,0
	97,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 5»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 6»
	-
	100,0
	100,3
	100,0
	

	Итого среднее значение по оценке
	100,0
	 95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	-
	100,1
	100,0
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «СОШ № 2»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ « Гимназия »
	-
	100,2
	100,0
	100,0
	

	
	 МБОУ «СОШ № 4»
	-
	100,2
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 5»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 6»
	-
	100,2
	100,0
	100,0
	

	Итого среднее значение по оценке
	100
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования в общеобразовательных учреждениях
	МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
МБОУ «СОШ № 2»
	-
	100,3

99,1
	100,0

100,0
	100,1

99,5
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	
	
	
	
	
	
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ « Гимназия »
	-
	100,1
	100,0
	100,0
	

	
	 МБОУ «СОШ № 4»
	-
	100,1
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 5»
	-
	100,0
	100,0
	100,0
	

	
	МБОУ «СОШ № 6»
	-
	100,1
	100,0
	100,0
	

	Итого среднее значение по оценке
	99,9
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях 
	МБОУ «Лицей им.Атякшева»
	-
	98,3
	100.0
	99,1
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБОУ «СОШ 2»
	-
	100,5
	100,0
	100,2
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	
	МБОУ «Гимназия»
	-
	100,5
	100,0
	100,2
	

	
	МБОУ «СОШ 5»

	--
	96,5
	100,0
	98,2
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	 МБОУ «СОШ 6»
	-
	94,6
	100,0
	97,3
	

	Итого среднее значение по оценке
	99,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	МБУ ДО «Детская школа искусств г. Югорска»
	-
	100,0
	100
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Итого среднее значение по оценке
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
	МБУ ДО «Детская школа искусств г. Югорска»
	-
	100,0
	100
	100,0
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Прометей»
	-
	108,7
	100
	104,4
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение по оценке
	102,2
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Организация отдыха детей в каникулярное время 


	МБОУ «Лицей им.Атякшева»
	-
	121,4
	100,0
	110,7
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено


	
	МБОУ «СОШ 2»
	-
	115,7
	100,0
	107,8
	

	
	МБОУ «Гимназия»
	-
	116,8
	100,0
	108,4
	

	
	МБОУ «СОШ 4»
	-
	132,1
	100,0
	116,0
	

	
	МБОУ «СОШ 5»
	-
	108,0
	100,0
	104,0
	

	
	 МБОУ «СОШ 6»
	-
	121,8
	100,0
	110,9
	

	
	МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Прометей»
	-
	105,5
	100,0
	102,7
	

	
	МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Прометей» (палаточный лагерь)
	-
	90,3
	100,0
	95,1
	95% ≤ ОЦитог ≤ 100%

Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	
	МБУ ДО «Детская школа искусств»
	-
	125,3
	100,0
	112,6
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено

	Итого среднее значение по оценке
	107,5
	ОЦитог >100%

Муниципальное задание перевыполнено


Приложение 4
Количество респондентов, принявших участие в онлайн опросе в 2015 году

	Наименование образовательного учреждения
	Количество  респондентов, принявших участие в онлайн опросе
( чел)
	Доля  респондентов, принявших участие в онлайн опросе
( %)

	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение « Лицей им. Г.Ф. Атякшева»
	582
	72

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа №2»
	614
	57,6

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Гимназия»
	597
	65

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа № 4»
	106
	89

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5»
	623
	59

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №6»
	509
	55

	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным направлением деятельности по физическому развитию детей  «Снегурочка»
	273
	88

	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида «Радуга»
	311
	69

	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное 
учреждение «Детский сад общеразвивающего «Гусельки»
	318
	66,5

	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное 
учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей «Золотой ключик»
	144
	85

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеский центр «Прометей»
	1164
	98,7

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств города Югорска»
	613
	67

	ИТОГО
	5854
	62


Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждений в 2015 году
	Показатели 
	Уровень удовлетворенности
по МАДОУ

балл/%
	МАДОУ 

«Радуга»
балл/%
	МАДОУ 

«Снегурочка»
балл/%
	МАДОУ 

«Золотой ключик»
балл/%
	МАДОУ 

«Гусельки»
балл/%

	Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности
	9,6 баллов

96%
	9,6 баллов

96%
	9,7 баллов

97%
	9,4 балла

94%
	9,8 баллов

98%


Оценка показателей качества образовательной деятельности муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждений в 2015 году

	Показатели оценки
	Средний балл по МАДОУ
	МАДОУ 

«Радуга»
балл
	МАДОУ 

«Снегурочка»
балл
	МАДОУ 

«Золотой ключик»
балл
	МАДОУ 

«Гусельки»
балл

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	9,6
	9,6
	           9,6
	           9,4
	9,8

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	9,6
	9,6
	               9,5
	            9,4
	9,8

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	9,63
	9,6
	9,7
	9,4
	9,8

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	9,5
	9,5
	             9,5
	            9,3
	9,8

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	9,5
	9,5
	9,5
	9,3
	9,8

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	9,5
	9,6
	9,6
	9,2
	9,8

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	9,5
	9,6
	             9,6
	            9,2
	9,8

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	9,7
	9,6
	9,6
	9,4
	10,0

	Наличие необходимых условий для организации питания обучающихся
	9,5
	9,6
	9,4
	9,2
	9,8

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	9,6
	9,6
	9,6
	9,3
	9,8

	Наличие  дополнительных  образовательных программ
	9,5
	9,6
	9,6
	9,2
	9,8

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	9,6
	9,6
	             9,7
	            9,3
	9,8

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	9,5
	9,5
	9,6
	9,3
	9,8

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	9,5
	9,5
	9,5
	9,0
	9,8

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	9,7
	9,7
	9,7
	9,5
	9,8

	Удовлетворённость компетентностью работников организации, оказывающей образовательные услуги
	9,7
	9,7
	9,7
	9,4
	9,8

	Положительная оценка доброжелательности и вежливости работников организации, оказывающей образовательные услуги
	9,7
	9,7
	9,7
	9,5
	9,8

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации
	9,6
	9,6
	9,7
	9,3
	9,8

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации, оказывающей образовательные услуги
	9,5
	9,6
	9,7
	9,1
	9,8

	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг в организации, оказывающей образовательные услуги
	9,6
	9,6
	9,7
	9,4
	9,9

	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	9,6
	9,7
	9,7
	9,4
	9,8


Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений в 2015 году
	Показатели 
	Уровень удовлетворенности по общеобразовательным учреждениям
балл/%
	МБОУ «Лицей им.Г.Ф. Атякшева»

балл/%
	МБОУ «СОШ № 2»

балл/%
	МБОУ «Гимназия»

балл/%
	МБОУ «СОШ № 4»

балл/%
	МБОУ «СОШ № 5»

балл/%
	МБОУ 

«СОШ № 6»

балл/%

	Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности
	8,56
85%
	8,9
89%
	9,01
90%
	9,89
99%
	4,82
48%
	9,29
93%
	9,43
94%


Оценка показателей качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений в 2015 году

	Показатели 
	Уровень удовлетворенности по общеобразовательным учреждениям
балл
	МБОУ «Лицей им.
Г.Ф. Атякшева»
балл
	МБОУ «СОШ 
№ 2»
балл
	МБОУ «Гимназия»
балл
	МБОУ «СОШ № 4»
балл
	МБОУ «СОШ № 5»
балл
	МБОУ 

«СОШ 
№ 6»
балл

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	8, 67
	8,9
	9,31
	9,91
	5,04
	9,37
	9,48

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	8,74
	8,9
	9,49
	9,91
	5,23
	9,42
	9,5

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	8,72
	8,9
	9,4
	9,92
	5,14
	9,43
	9,5

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	8,65
	8,9
	9,36
	9,92
	4,87
	9,36
	9,5

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	8,54
	8,8
	8,97
	9,89
	4,94
	9,25
	9,4

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	8,42
	8,9
	8,75
	9,81
	4,64
	9,09
	9,32

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	8,39
	9,0
	8,88
	9,96
	4,37
	8,91
	9,2

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	8,5
	8,9
	8,99
	9,93
	4,75
	9,05
	9,4

	Наличие необходимых условий для организации питания обучающихся
	8,29
	8,8
	8,01
	9,74
	5,03
	8,85
	9,3

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	8,48
	8,8
	8,93
	9,91
	4,74
	9,19
	9,3

	Наличие  дополнительных  образовательных программ
	8,5
	8,8
	8,97
	9,92
	4,57
	9,33
	9,4

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	8,66
	9,0
	9,14
	9,95
	4,92
	9,43
	9,5

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	8,4
	8,9
	9,03
	9,61
	4,37
	9,17
	9,3

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	8,12
	8,8
	8,08
	9,47
	4,38
	8,77
	9,2

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	8,61
	8,9
	9,04
	9,91
	4,9
	9,43
	9,45

	Удовлетворённость компетентностью работников организации, оказывающей образовательные услуги
	8,58
	8,9
	8,98
	9,92
	4,85
	9,40
	9,4

	Положительная оценка доброжелательности и вежливости работников организации, оказывающей образовательные услуги
	8,63
	8,9
	9,1
	9,9
	4,95
	9,45
	9,5

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации
	8,54
	8,9
	8,97
	9,94
	4,71
	9,25
	9,47

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации, оказывающей образовательные услуги
	8,48
	8,9
	8,91
	9,98
	4,67
	9,00
	9,4

	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг в организации, оказывающей образовательные услуги
	8,59
	8,8
	9,1
	9,93
	4,81
	9,37
	9,5

	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	8,52
	8,8
	8,89
	9,91
	4,66
	9,38
	9,5


Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования в 2015 году
	Показатели 
	Уровень удовлетворенности по учреждениям дополнительного образования 

балл/%
	МБУДО «Детско-юношеский центр «Прометей»

балл/%
	МБУДО «Детская школа искусств города Югорска»

балл/%

	Уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности
	9,6

96%
	9,6

96%
	9,6

96%


Оценка показателей качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных  учреждений дополнительного образования  в 2015 году
	Показатели 
	Средний балл по УДО
	МБУДО «Детско-юношеский центр «Прометей»

балл
	МБУДО «Детская школа искусств города Югорска»

балл

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	9,5
	9,5
	9,5

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	9,3
	9,2
	9,4

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	9,5
	9,5
	9,5

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	9,6
	9,6
	9,6

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	9,45
	9,6
	9,3

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	9,5
	9,6
	9,4

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	9,55
	9,4
	9,7

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	9,3
	9,4
	9,2

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	9,45
	9,6
	9,3

	Наличие  дополнительных  образовательных программ
	9,65
	9,6
	9,7

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	9,75
	9,7
	9,8

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	9,4
	9,6
	9,2

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	9,4
	9,6
	9,2

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	9,75
	9,7
	9,8

	Удовлетворённость компетентностью работников организации, оказывающей образовательные услуги
	9,75
	9,7
	9,8

	Положительная оценка доброжелательности и вежливости работников организации, оказывающей образовательные услуги
	9,75
	9,7
	9,7

	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации
	9,65
	9,6
	9,7

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации, оказывающей образовательные услуги
	9,45
	9,5
	9,4

	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг в организации, оказывающей образовательные услуги
	9,8
	9,7
	9,9

	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	9,8
	9,7
	9,9


